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اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رذغ١ٓ أداء ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 "دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب اٌخبصخ "

  ػّبد ِذّذ صذلٟ

 ِذسط ِذبعجخ

 ِؼٙذ الأٌغٓ اٌؼبٌٟ ثّذ٠ٕخ ٔصش

 اٌّغزخٍص

اعزٙذف ٘زا اٌجؾش دساعخ أصش اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ أداء 

ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚاعزٙذف أ٠نبً دساعخ ِذٞ رطج١ك اٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب اٌخبفخ 

ِؾً اٌذساعخ ٌّفب١ُ٘ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚفؼب١ٌخ الأداء ثّئعغبد اٌزؼ١ٍُ 

ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ رٚٞ الاخزقبؿ ثجؼل ٘زٖ اٌؼبٌٟ، ػٓ هش٠ك اعزطلاع أساء 

اٌّؼب٘ذ، ٚرزّضً ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ اٌمقٛس فٟ أداء ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرؾم١ك 

ِؼب١٠ش رم١١ُ الأداء الاعزشار١غٟ ثبٌّؼب٘ذ ِؾً اٌذساعخ، الأِش اٌزٞ لذ ٠شعغ اٌٟ 

اٌّؾبعج١خ مؼف ادسان ٚرطج١ك ِفب١ُ٘ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ إٌبؽ١خ 

ٚالإداس٠خ، ٚاػزّذ اٌجبؽضبْ ػٍٝ اٌّضط ث١ٓ إٌّٙظ الاعزمشائٟ ٚإٌّٙظ الاعزٕجبهٟ 

ٚرٌه ِٓ خلاي أعٍٛة اٌذساعخ إٌظش٠خ ٚاٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٚاعزخذَ اٌجبؽضبْ لبئّخ 

( Alphaاعزمقبء رُ اػذاد٘ب ٌغشك عّغ اٌج١بٔبد، وّب رُ اعزخذَ ِؼبًِ أٌفب)

، ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٌم١بط اٌقذق اٌجٕبئٟ، ث١ّٕب رُ وشٚٔجبؿ ٌؾغبة اٌضجبد

اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ، ثبعزخذاَ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

فشداً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼب٘ذ ِؾً اٌذساعخ، ٚلذ رٛفً اٌجؾش اٌٝ ػذح  02اٌّىٛٔخ ِٓ 

١ّغ أثؼبد اعزخذاَ ثطبلخ الأداء ٔزبئظ، وبْ أّ٘ٙب ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌغ

اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ أداء ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚأ١ّ٘خ رجٕٟ أثؼبد اعزخذاَ ثطبلخ 

الأداء اٌّزٛاصْ ٌذػُ أداء ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ، ٚأٚفٟ اٌجبؽضبْ ثؼذد ِٓ 

خبر اٌزٛف١بد أّ٘ٙب: اٌؼًّ ػٍٝ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثؤثؼبد٘ب اٌخّظ، ٚار

 وً ِب ِٓ ؽؤٔٗ رؾغ١ٓ أداء ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.
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اٌىٍّبد اٌّفزبد١خ: اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، فؼب١ٌخ الأداء، ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ، اٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب اٌخبصخ، ِصش.

 

Using the Balanced Scorecard to Improve the 

Performance of Higher Education Institutions "          

A Field Study on Private Higher Institutes" 

Emad Mohamed Sedky 

Al-Alsun Higher Institute in Nasr City 

ABSTRACT 

    a This research will aim to study Effect Use the balanced 

scorecard in a Improving the performance of higher education 

institutions, and use The aim is also to study the extent to which 

the private higher institutes under study apply the concepts of 

using the balanced scorecard and. efficacy performance B 

institutions of higher education, by surveying the opinions of a 

sample of Professional workers Become this is institutes The 

research problem is the shortcomings in a performance of higher 

education institutions and achieve Criteria for evaluating 

strategic performance in institutes The subject of the study, 

which may be due to poor awareness and application of the 

concepts of using the Balanced Scorecard in terms of terms 

accounting and Administrative, adopted by the researcher that On 

the combination of the inductive method and the deductive 

method, through the method of theoretical study and field study, 
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and the researcher used that A survey list was prepared for the 

purpose of data collection, and an alpha coefficient was used. 

Alpha) Cronbach to calculate the stability, and confirmatory 

factor analysis to measure structural validity. While regression 

analysis was used to analyze the data search field, Using the 

study sample consisting of 90 one of the employees The 

institutes The subject of the study, the research reached several 

results, It was The most important of which is the presence of 

Statistically significant effect For all dimensions of using the 

Balanced Scorecard in a Improving the performance of higher 

education institutions, and the importance of adopting 

Dimensions Use the balanced scorecard to support The 

performance of higher education institutions, the researcher 

recommended that A number of recommendations, the most 

important of which are: Working on the use of the balanced 

scorecard in its five dimensions, And take whatever it would 

Improving the performance of higher education institutions. 

Keywords: using the balanced scorecard, performance 

effectiveness, higher education institutions, private higher 

institutes, Egypt. 

 اٌّمذِخ

٠ؼزجش الأداء ِؾٛساً اعبع١بً ٌٕغبػ أٞ ِئعغخ ِٓ اٌّئعغبد الالزقبد٠خ ؽ١ش ٠ؼُذ ِٓ 

٠زّضً فٟ  ٚاٌزٞاٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍّئعغخ  أوجشؽذ أ

ٚاٌّخزق١ٓ ثزشو١ض عٙٛدُ٘ ِّب دفغ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ  .ٚاعزّشاس٠زٙب ثمبئٙب

ثّغزٜٛ ٘زا الأداء ٌّغب٠شح اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚا٘زّبُ٘ ػٍٝ رؾذ٠ذ عجً الاسرمبء 
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اٌزٟ رؾٙذ٘ب ث١ئخ اػّبي اٌّئعغبد. ٌزا رُ اعزخذاَ اٌؼذ٠ذ ِٓ أدٚاد ٚأٔظّخ ل١بط 

الأداء ثٙذف عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌقؾ١ؾخ ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٕب دػُ ػ١ٍّخ ارخبر ٚرم١١ُ 

 أمفي اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ. ٚلذ أدد اٌزطٛساد اٌزٟ ؽذصذ فٟ ِٕظّبد الأػّب

اٌٝ رٌه ؽذح إٌّبفغخ اٌٝ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثبلأداء اٌؾبًِ ٚػذَ الاوزفبء ثبػزّبد 

الزقبس اغٍت الأدٚاد عبٌفخ اٌزوش اٌّمب١٠ظ ٚاٌّئؽشاد اٌّب١ٌخ فمو ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ 

ػٍٝ رم١ُ اٌغبٔت اٌّبٌٟ فمو ثبلاػزّبد ػٍٝ ِمب١٠ظ ِٚئؽشاد ِب١ٌخ ٍِّٙخ ثزٌه 

اٌم١بط ١ٌخ ٚ٘ٛ ِب رغجت ثذٚسٖ فٟ اٌمقٛس فٟ ػ١ٍّخ اٌغٛأت الأخشٜ غ١ش اٌّب

ٚاٌزم١١ُ ٚلالذ ثزٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ الأزمبداد ٌىٛٔٙب رؼىظ الأداء اٌّبمٟ ٚلا رمذَ فٛسح 

ػٓ الأداء اٌّغزمجٍٟ امبفخ اٌٝ ػذَ لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ سثو أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ 

    ه٠ٍٛخ اٌّذٜ ِغ ػ١ٍّبرٙب لق١شح اٌّذٜ.

زّىٓ رٍه اٌّئعغبد ِٓ الاعزّشاس ٚإٌّبفغخ ٚاسمبء اٌؼّلاء فؤؽشٞ ٚؽزٝ ر     

ثً ٠زؼذٜ  فمو،ػذَ الاوزفبء ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّمب١٠ظ ٚاٌّئؽشاد اٌّب١ٌخ  ٚأعذس ثٙب

 رفى١ش٘ب اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ عٛأت ِؾذدٖ ِٓ الأداء. 

 / NORTON) ٌّٚؼبٌغخ اٌمقٛس إٌبرظ ػٓ أٔظّخ اٌزم١١ُ اٌزم١ٍذ٠خ لذَ وً

KAPLAN)  ّْٔٛرط اهٍك ػ١ٍٗ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاص(BSC ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد )

اٌزٟ اٌزٟ رٛاعٗ اٌّئعغبد اٌّؼبفشح ثبػزّبد٘ب ػٍٝ أعبط رىبًِ اٌّئؽشاد اٌّب١ٌخ 

٘زٖ إٌزبئظ  لأعجبةٔؼىبعبً ارؼىظ ػ١ٍّبد اٌّئعغخ ٚاٌّئؽشاد غ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رؼذ 

ٛٔٙب ٔظبَ ٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚ٘ٝ أداح رم١١ُ الأداء فنلاً ػٓ و

اٌٝ ِمب١٠ظ ِب١ٌخ ٚغ١ش ِب١ٌخ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء ٚاٌشفغ ِٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اػّبي 

 اٌّئعغخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزفبػً ٚالا٘زّبَ ثج١ئزٙب اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ.

 ِشىٍٗ اٌذساعخ

اٌمقٛس فٟ ِغبي رؾغ١ٓ الا٘زّبَ ثبٌزٛعغ فٟ رىّٓ ِؾىٍخ اٌذساعخ فٟ ػذَ         

الأداء اٌّئعغٟ داخً ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٕٚٙب اٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب اٌخبفخ ػ١ٕخ 

اٌذساعخ ٚاٌزٟ رغزخذَ ِمب١٠ظ الأداء اٌؾ١ٍ١خ ٌزمذ٠ُ أداء ٔؾبهٙب ١ٌٚظ ػٍٝ أعبط 

١خ رج١ٓ ٔمبه اٌمٛح ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اثؼبد ٚعٛأت ِب١ٌخ ٚغ١ش ِبٌ
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اٌزٟ ٠غت رلاف١ٙب ٌٍؾفبظ ػٍٝ اعزّشاس٠خ إٌؾبه ٚوزٌه اػطبء فٛسح ٚٔمبه اٌنؼف 

ٚفمبً ٌّب عجك فبٔٗ  .أوضش ؽّٛلاً ػٓ الأداء اٌؾبٌٟ ٚاٌّغزمجٍٟ ٚفك سإ٠خ اعزشار١غ١خ

ِؾىٍخ اٌذساعخ رزّضً فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌغئاي اٌزبٌٟ؛ ِب ِذٜ ِغبّ٘خ رطج١ك ثطبلخ 

بد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٕٚٙب اٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ الأداء فٟ ِئعغالأداء 

 اٌخبفخ اٌزٟ رّضً ػ١ٕخ اٌجؾش.

 أظف اٌٝ رٌه أْ:

اٌذساعبد اٌّزٛفشح فٟ ٘زا اٌّٛمٛع اػزّذد ػٍٝ الاثؼبد الأسثؼخ الأعبع١خ ٌجطبلخ 

اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ( دْٚ إٌظش  –اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  –اٌؼّلاء  –الأداء اٌّزٛاصْ )اٌّبٌٟ 

 اٌج١ئٟ.اٌٝ اثؼبد أخشٜ وبٌجؼذ 

 ٕٚ٘ب ٔغزط١غ اٌمٛي ئْ ٕ٘بن ِشىٍخ رزّثً فٟ الإجبثخ ػٍٝ اٌغإاي اٌزبٌٟ:

ِب ِذٜ فؼب١ٌخ اػزّبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثؤثؼبد٘ب الأسثؼخ الأعبع١خ ِغ ادخبي  

اٌجؼذ اٌج١ئٟ فٟ الاػزجبس فٟ رؾغ١ٓ الأداء فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٕٚٙب اٌّؼب٘ذ 

 اٌؼ١ٍب اٌخبفخ اٌزٟ رّضً ػ١ٕخ اٌجؾش.

 اٌذساعخ رغبؤلاد

 خ:اٌزب١ٌ زغبإلاد٠ؾبٚي اٌجؾش الإعبثخ ػٍٝ اٌ     

 ؟٘ٛ ِفَٙٛ الأداء ٚأ١ّ٘زٗ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌِٟب  -1

ً٘ رؼىظ ِمب١٠ظ الأداء اٌّغزخذِخ اٌؾب١ٌخ ِغزٜٛ الأداء ثّئعغبد اٌزؼ١ٍُ  -2

 ؟اٌؼبٌٟ

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٓ ثبلٟ الأداءاد الأخشٜ ٟ٘ الإمبفخ اٌزٟ رمذِٙب ِب  -3

 ؟اٌّغزخذِخ

١ئٟ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثغبٔت ٟ٘ الإمبفخ إٌبرغخ ػٓ ادخبي اٌجؼذ اٌجِب  -4

 ؟الاثؼبد الأسثؼخ الاعبع١خ

 اٌزطج١ك ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ؟ِب ٟ٘ ِزطٍجبد ٔغبػ ٚفؼٛثبد  -5

 ِب ِذٜ ِلائّخ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌزؾغ١ٓ الأداء ثّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ؟ -6

 اٌؼبٌٟ؟بُ٘ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ أداء ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ ً٘ رغ -7
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 أ٘ذاف اٌذساعخ

 -:رغؼٝ اٌذساعخ اٌشإ٘خ اٌٝ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف

 ث١بْ ِب١٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وؤؽذ أُ٘ الأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ ٌزم١١ُ الأداء. -1

ػشك أداح ِّٙخ ِٓ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ الإداسح اٌغ١ذح ٌّئعغبد  -2

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

جبد ٚاٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌىٝ ٠زغٕٝ ٌٕب رطج١ك ثطبلخ الأداء ٌفذ الأٔظبس اٌٝ اٌّزطٍ -3

داخً ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٕٚٙب اٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب اٌخبفخ اٌزٟ اٌّزٛاصْ ٚفؼب١ٌزٙب 

 رّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 دساعخ رؤص١ش وً ثؼذ ِٓ أثؼبد اٌجطبلخ ػٍٝ الأداء داخً اٌّئعغبد. -4

 اٌّمزشؽبد ٚاٌزٛف١بد.الاعزٕبسح ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ٌزمذ٠ُ ثؼل  -5

 اٌذساعخ ١بدفشظ

 ١خاٌشئ١غ ١خاٌفشظ: 

ػلالخ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚرؾغ١ٓ " رٛعذ  

 " الأداء ثّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

 :اٌفشػ١خ بد١اٌفشظ

اٌؾذ٠ضخ ثبلإِىبْ رطج١ك رم١ٕخ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وبؽذٜ أدٚاد اٌّؾبعجخ الإداس٠خ  -

 ٌفشك رؾغ١ٓ الأداء ثبٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب اٌخبفخ وبؽذٜ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

 رؾمك ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ سعبٌزٙب ِٓ خلاي اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ. -

 أُ٘ ا١ٌ٢بد ٌزؾغ١ٓ الأداء ثّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.   أؽذٞرؼُزجش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  -

 اٌذساعخ أ١ّ٘خ

اٌجؾش فٟ ِؾبٌٚخ اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ اٌّئعغبد رىّٓ أ١ّ٘خ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼ١ٍب ثقفخ ػبِخ ٚاٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب اٌخبفخ ػ١ٕخ اٌذساعخ )ٕ٘بن مشٚسح 

ؽز١ّخ لاػزّبد أعب١ٌت ؽذ٠ضخ ٌزؾغ١ٓ الأداء ٚالاسرمبء ثّغز٠ٛبرٗ ٚرٌه ٌلأ١ّ٘خ اٌزب١ٌخ 

 اٌّئعغبد. ٌلأداء ػٍٝ ِغزٜٛ
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 :فٟٔٗ رزجٍٝ أ١ّ٘خ اٌجذث اٚػٍٝ رٌه ف

الأ١ّ٘خ اٌّزؼٍمخ ثجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌزٟ ٠ّىٓ اػزجبس٘ب ِٓ أُ٘ أعب١ٌت  -1

 .اٌّؾبعجخ الإداس٠خ اٌّغزخذِخ وؤعٍٛة فٟ اٌؼًّ ٠زطٍت اٌىض١ش ِٓ أدٚاد اٌزم١١ُ

اٌزؼ١ٍُ اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌّئعغبد اٌىؾف ػٓ ِضا٠ب ٚفٛائذ  -2

 .اٌؼبٌٟ ِّضٍخ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب اٌخبفخ اٌزٟ رّضً ػ١ٕخ اٌذساعخ

 رؼض٠ض اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌّزؼٍمخ ثجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ. -3

 اٌزؼشف ػٍٝ ِمِٛبد ٚفؼٛثبد رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ. -4

رٛم١ؼ دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾغ١ٓ أداء ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ  -5

  ي رؾغ١ٓ الاثؼبد اٌّخزٍفخ ٌٍجطبلخ.خلا

 اٌذساعبد اٌغبثمخ

  2(0202) ٕٟدساعخ ٠بع١ّٕخ ثٍفز الأٌٚٝ:اٌذساعخ 

-ثؼٕٛاْ " دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ ارخبر اٌمشاس فٟ اٌّإعغخ الالزصبد٠خ 

 ِطبدٓ ع١ذٞ أسغ١ظ أَ اٌجٛالٟ" دساعخ دبٌخ

الأداء اٌّزددٛاصْ وددؤداح ِددٓ أدٚاد اٌزغدد١١ش رٙدذف ٘ددزٖ اٌذساعددخ اٌددٝ رمددذ٠ُ ِفٙدَٛ ٌجطبلددخ     

اٌؾذ٠ضددخ ٚاٌفؼبٌددخ فددٟ الإداسح الاعددزشار١غ١خ ِٚغددبّ٘زٙب فددٟ ارخددبر اٌمددشاساد فددٟ اٌّئعغددخ 

ٛة ِدٓ ثطبلدخ الأداء اٌّزدٛاصْ فدٟ  الالزقبد٠خ، ٚ٘زا ثبٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك ٘دزا الأعدٍ

 زٟ رٛاعٗ رطج١مٗ.ِئعغخ ِطبؽٓ ع١ذٞ أسغ١ظ لأَ اٌجٛالٟ ٚاٌقؼٛثبد ٚاٌّؼٛلبد اٌ

ٚرجد١ٓ ٚعدٛد ػلالدخ لأثؼدبد ثطبلدخ الأداء اٌّزدٛاصْ فدٟ ارخدبر اٌمدشاساد، ِدٓ خدلاي     

مشٚسح ادسان اٌّئعغدبد لأ١ّ٘دخ ثطبلدخ الأداء اٌّزدٛاصْ وّقدذس سئ١غدٟ ٌٍّغدبػذح 

 فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٚاٌغؼٟ ٔؾٛ رٛظ١فٙب ٌزؾم١ك لشاساد ع١ٍّخ ثذسعخ أوجش.

 0(0202خ أ١ِشح لشٛد ،ٚ خذ٠جخ ثٛػضح )اٌذساعخ اٌثب١ٔخ: دساع

 ثؼٕٛاْ: "دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ أداء اٌّإعغخ"

 دساعخ دبٌخ ٚوبٌخ ِذ٠ذخ ٌٍغ١بدخ ٚاٌغفش

٘ددذفذ ٘ددزٖ اٌذساعددخ اٌددٝ ِؼشفددخ دٚس ثطبلددخ الأداء اٌّزددٛاصْ فددٟ رم١دد١ُ أداء اٌّئعغددخ،     

ؽ١ش رُ اٌزطشق اٌٝ ِفَٙٛ الأداء، أعب١ٌت ل١بعخ ٚرم١١ّخ، ٚاٌزدٟ رؼزجدش ػ١ٍّدخ ا راد أ١ّ٘دخ 
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ثبٌغخ، لأْ اٌمذسح ػٍٝ رم١١ُ اٌؾٟء ٟ٘ اٌّئؽش الأعبعٟ ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ اداساردٗ ٚاٌدزؾىُ 

س الأعبعددٟ اٌددزٞ رز١ّددض ٚرخددزـ ثددٗ أدٚاد ِشالجددخ اٌزغدد١١ش اٌؾذ٠ضددخ ثقددفخ ف١ددٗ. ٚ٘ددٛ اٌددذٚ

ٛة ؽدذ٠ش ٠شاػدٟ  ػبِخ، ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثقفخ خبفخ؛ ار رؼُزجش ٘زٖ الأخ١دشح أعدٍ

فٟ رم١١ّٗ وً اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ، ٚرمغُ اٌدٝ أسثؼدخ ِٕظدٛسا رزؾدىً فدٟ ِغٍّٙدب 

ؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ رُ الاػزّبد ػٍدٝ رم١ٕدخ دساعدخ اٌؾبٌدخ ِؼب١٠ش الأداء اٌىٍٟ ٌٍّئعغخ. ٌز

ثبعددزخذاَ ِغّٛػددخ ِددٓ اٌّئؽددشاد اٌخبفددخ ثىددً ِٕظددٛس ِددٓ ِٕظددٛساد ثطبلددخ الأداء 

اٌّزٛاصْ ِغ ِشاػبح هج١ؼخ اٌّئعغخ ِؾً اٌذساعخ، ٚرٌه ٌزم١١ُ أداء ٚوبٌخ ِذ٠ؾخ ٌٍغد١بؽخ 

ٕب ا١ٌٙدب اػزّدبد ا ٌّئعغدخ ثؾدىً ػدبَ فدٟ رم١د١ُ أدائٙدب اٌغفش. ؽ١ش وبٔذ إٌزدبئظ اٌزدٟ رٛفدٍ

ػٍدددٝ الأعدددب١ٌت اٌزم١ٍذ٠دددخ ثبلإمدددبفخ اٌدددٝ الأعدددب١ٌت اٌؾذ٠ضدددخ؛ ِٚغدددبّ٘خ ودددً ِٕظدددٛس ِدددٓ 

ِٕظٛساد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ أداء اٌّئعغخ ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئؽدشاد 

داء اٌّزدٛاصْ فدٟ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ. ٚػذَ اعزخذَ ٚوبٌخ ِذ٠ؾخ ٌٍغ١بؽخ ٚاٌغفش ثطبلخ الأ

 رم١١ُ أدائٙب.

 3(0229اٌذساعخ اٌثبٌثخ: دساعخ ع١ٍُ دغبٟٔ )

 ثؼٕٛاْ: أ١ّ٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ أداء اٌّإعغخ                 

رؼزجدددش ػ١ٍّدددخ رم١ددد١ُ الأداء فدددٟ اٌّئعغدددخ ػ١ٍّدددخ ِّٙدددخ، ؽ١دددش رغدددبػذ فدددٟ ارخدددبر      

ػٍدددٝ رٕف١دددز اٌجدددشاِظ ٚالإعدددزشار١غ١بد اٌمدددشاساد ٚرقدددؾ١ؼ الأؾشافدددبد وّدددب رغدددبػذ 

اٌّٛمٛػخ ِٓ هشف اٌّئعغخ، وّب ٠غبُ٘ رم١١ُ الأداء فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمدَٛ 

ثٙب اٌّئعغخ ٚثؾىً ِغزّش، ٚرؼزجش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِدٓ ثد١ٓ الأعدب١ٌت اٌؾذ٠ضدخ 

فددٟ رم١دد١ُ الأداء، ؽ١ددش ظٙددش ٘ددزا الأعددٍٛة ١ٌغطددٟ اٌؼغددض ٚاٌددٕمـ اٌددزٞ أظٙشرددٗ 

لأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٌزم١١ُ الأداء ٚاٌزٟ رشوض ػٍٝ رم١١ُ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٚاّ٘بي اٌغٛأت ا

غ١ش اٌّب١ٌخ، ؽ١ش رؾزٛٞ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد رغبُ٘ فدٟ رم١د١ُ أداء 

اٌّئعغخ ؽ١ش رُ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ الزدشاػ ّٔدٛرط ٌجطبلدخ الأداء اٌّزدٛاصْ ثٙدذف رم١د١ُ 

ت أدساس ٚ٘زا ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اٌّزؾقً ػ١ٍٙب ِٓ ٘زٖ اٌّئعغخ أداء ِئعغخ ؽ١ٍ

عٛاء اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخشعخ ِٓ اٌٛصبئك اٌّمذِدخ أٚ ػدٓ هش٠دك اٌّمبثٍدخ اٌّجبؽدشح ِدغ 

ِذ٠ش ٘زٖ اٌّئعغخ، ِٚٓ إٌزبئظ اٌّزٛفً ا١ٌٙدب ِدٓ خدلاي ٘دزٖ اٌذساعدخ أْ اٌّغد١ش٠ٓ 
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اء ِٚشالجددخ اٌزغدد١١ش خبفددخ ِٕٙددب فددٟ ِئعغددخ ؽ١ٍددت أدساس ٠غٍٙددْٛ أعددب١ٌت رم١دد١ُ الأد

 اٌؾذ٠ضخ ٚ٘زٖ اٌّئعغخ لا رٍّه اٌّمِٛبد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز ٘زٖ اٌجطبلخ.

 4(0229اٌذساعخ اٌشاثؼخ: دساعخ ِذّٛد ػجذالله جّؼخ اثٛػٕجخ )

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رخف١ط رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِبد اعزخذاَثؼٕٛاْ " أثش      

( اٌزجبس٠خ اٌغٛدا١ٔخثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن  ) 

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؼلالخ ثد١ٓ اعدزخذاَ ثطبلدخ الأداء اٌّزدٛاصْ ٚ رخفد١ل رىدب١ٌف    

: اٌّددٕٙظ الاعددزٕجبهٟ، اٌّددٕٙظ الاعددزمشائٟ، ٘ددٟرمددذ٠ُ اٌخددذِبد إٌّددب٘ظ اٌّغددزخذِخ 

ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس أعٍٛة ثطبلدخ الاداء  اٌزؾ١ٍٍٟٚإٌّٙظ اٌٛففٟ 

رخفد١ل رىدب١ٌف رمدذ٠ُ اٌخدذِبد ، رّضٍدذ أ١ّ٘دخ اٌذساعدخ فدٟ اٌدشثو ثد١ٓ  فدٟاٌّزٛاصْ 

اٌجٕٛن اٌغٛدا١ٔخ ،  فٟأعٍٛة ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٚرخف١ل اٌزىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِبد 

رخفد١ل رىٍفدخ رمدذ٠ُ اٌخدذِبد  رؾذ٠ذ فٛائذ رطج١ك أعٍٛة ثطبلدخ الاداء اٌّزدٛاصْ ػٍدٝ

ِمدب١٠ظ الاداء فدٟ اثؼدبد  اعدزخذاَأٙدذ ٚعدذ ػلالدخ ثد١ٓ  فدٌٍٟجٕٛن ، رّضٍذ اٌفشم١خ 

ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٌزخف١ل رىب١ٌف رمدذ٠ُ اٌخدذِبد فدٟ اٌجٕدٛن اٌزغبس٠دخ اٌغدٛدا١ٔخ 

ِؼٍِٛدبد رٛفً ٌٙب اٌجبؽض١ٓ: ، اعزخذاَ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ ٠ٛفش  اٌزٟ،أُ٘ إٌزبئظ 

رخفد١ل رىدب١ٌف رمدذ٠ُ اٌخدذِبد ، اْ اعدزخذاَ  فدِٟب١ٌخ اوضش دلٗ ٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙدب 

ِم١ددبط اٌجؼددذ اٌّددبٌٟ ٠ددئدٜ اٌددٝ رخفدد١ل رىددب١ٌف رمددذ٠ُ اٌخددذِبد ، ا٘ددُ اٌزٛفدد١بد: 

ردئدٜ  اٌزدِٟدٓ اٌّمدب١٠ظ اٌّّٙدخ  لأٔدٗمشٚسح اعزخذاَ ِم١بط ثؼدذ اٌؼ١ٍّدبد اٌذاخ١ٍدخ 

، اٌؼّدً ػٍدٝ دساعدخ اعدجبة أؾشافدبد الأداء ػدٓ  اٌخذِبداٌٝ رخف١ل رىب١ٌف رمذ٠ُ 

 .اٌّؼذلاد اٌّغزٙذفخ ثغشك رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ٚرخف١ل رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِبد

  5(0202اٌذساعخ اٌخبِغخ: دساعخ اٌشّشٞ، الأدُ٘ ثٓ خ١ٍفخ ثٓ د٘بَ ا٠ٌٍٛش )

ظٛء ثؼٕٛاْ" سؤ٠خ ِمزشدخ ٌزط٠ٛش الأداء الاعزشار١جٟ ثجبِؼخ اٌٍّه خبٌذ فٟ 

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ "

٘ددذفذ ٘ددزٖ اٌذساعددخ اٌددٝ : ٚلددٛف ػٍددٝ ٚالددغ الأداء الإعددزشار١غٟ ثغبِؼددخ اٌٍّدده        

خبٌددددذ فددددٟ مددددٛء  ل١ددددبط الأداء اٌّزددددٛاصْ، ٚرمددددذ٠ُ سإ٠ددددخ ِمزشؽددددخ ٌزطدددد٠ٛش الأداء 

الإعددزشار١غٟ ٌغبِؼددخ اٌٍّدده خبٌددذ فددٟ مددٛء ثطبلددخ الأداء اٌّزددٛاصْ؛ ٌٚغددشك رؾم١ددك 
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( ػجبسح ؽٍّذ خّغخ أثؼبد: 22خ؛ لبَ اٌجبؽش ثبػذاد اعزجبٔخ ِىٛٔخ ِٓ )أ٘ذاف اٌذساع

)اٌّغزف١ذْٚ "سمب اٌطٍجخ"، إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ، اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، اٌّبٌٟ، خذ اػزّذد ٘زٖ 

اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌّغؾٟ، ٚهجمذ أداح اٌذساعدخ الاعدزجبٔخ ٌٍؼدبَ اٌذساعدٟ 

               %.22( ِٓ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ؛ ثٕغجخ 22ٓ )ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِ  ٘ـ، 2442

 ٚلذ رٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِجّٛػخ ِٓ إٌزبئج ِٓ أّ٘ٙب:

أْ ٚالغ الأداء الإعزشار١غٟ ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ فٟ مٛء ل١بط ثطبلدخ الأداء اٌّزدٛاصْ 

عددبء ثذسعددخ وج١ددشح، ٕٚ٘بٌدده فددشٚق راد دلاٌددخ اؽقددبئ١خ رؼددضٜ ٌددشئ١ظ اٌمغددُ، ٌّٚددٓ 

 عٕٛاد، ٌٚقبٌؼ اٌشرجخ الأوبد١ّ٠خ أعزبر. 2ٕٛاد خجشرُٙ ألً ِٓ ع

 ِٚٓ أُ٘ اٌزٛص١بد:

ثٕددبء ٔظددبَ ِزىبِددً ٠ؾمددك أثؼددبد ثطبلددخ الأداء اٌّزددٛاصْ فددٟ اٌغبِؼددبد اٌغددؼٛد٠خ، ٚأْ 

رؼًّ اٌغبِؼخ ػٍٝ خطو ٘بدفدخ فدٟ ا٠غدبد ِقدبدس ر٠ّٛدً ِزٕٛػدخ ردئدٞ اٌدٝ رؾغد١ٓ 

 .اٌغذ٠ذحملا١ٌخ إٌّنجطخ فٟ ظً ٔظبَ اٌغبِؼبد ا٠شاداد اٌغبِؼخ؛ لاع١ّب ِغ الاعز

  6(0202اٌذساعخ اٌغبدعخ: دساعخ غبدح ثٕذ خبٌذ ثٓ ػجذ اٌشدّٓ ثٓ خ١ٕفـش)

ثؼٕٛاْ" اعزخذاَ ثطبلٗ الاداء اٌّزٛاصْ فٟ رط٠ٛش ٚرذغ١ٓ اداء اٌّإعغبد اٌؼبِخ 

 اٌغؼٛد٠خ غ١ش ٘بدفٗ ٌٍشثخ )دساعخ ١ِذا١ٔٗ ( "

٠ٚٙـذف ٘ـزا اٌجؾـش اٌـٝ: ِؼشفـخ اعـزخذاَ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصْ فـٟ رط٠ٛـش    

ٚرؾغ١ـٓ أداء اٌّئعغبد اٌؼبِـخ اٌغـؼٛد٠خ غ١ـش اٌٙبدفـخ ٌٍشثـؼ. ٌٚزؾم١ـك ٘ـذف 

اٌذساعـخ لبِذ اٌجبؽضخ ثزط٠ٛـش اعزج١بْ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌشئ١غخ ٌٙزٖ اٌذساعخ ثٕبء ػٍٝ 

اٌّغبي ٚاٌزؾمك ِـٓ فذلٙـب ٚصجبرٙـب ِـٓ خـبي ػشمٙـب اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ٘زا 

 ػٍـٝ ِغّٛػـخ ِـٓ اٌّزخقق١ـٓ فـٟ اٌّغبي 

ِٚـٓ أ٘ـُ ٔزبئـظ اٌذساعـخ اٌزؤو١ـذ ػٍدـٝ أ١ّ٘دـخ رطج١دـك ثطبلدـخ الاداء اٌّزدٛاصْ ؽ١دـش 

رىّدـٓ أ١ّ٘دـخ رطج١دـك ثطبلدـخ الاداء اٌّزدٛاصْ فدـٟ اٌّئعغدـبد اٌؼبِدـخ غ١ـدـش اٌٙبدفددـخ 

ثدددـؼ فدددـٟ وٛٔٙدددـب رؾغدددـٓ ٚرؼدددـضص عٛأدددـت الأداء؛ ٚالإعدددزشار١غ١خ، ٚرخق١دددــ ٌٍش

اٌّٛاسد، ٚارخـبر اٌمـشاساد، ٚاٌمـذسح اٌزٕبفغـ١خ. ٚأؽـبسد إٌزبئـظ اٌـٝ ٚعـٛد مؼدـف 

فـٟ اٌزؼـبْٚ اٌىبفـٟ ث١ـٓ اداساد اٌّئعغخ ٚ٘دـٛ ِدـب أصدـش ػٍدـٝ رطج١دـك ثطبلدـخ الاداء 
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غ١ـددـش اٌٙبدفددـخ ٌٍشثددـؼ ٚػددـذَ ا٘زّددـبَ  ـخ اٌغددـؼٛد٠خاٌّزددٛاصْ فددـٟ اٌّئعغددبد اٌؼبِدد

الاداساد اٌؼ١ٍـب ثبٔفـبق اٌّٛاسد اٌّب١ٌـخ اٌخبفدـخ ثزطج١دـك ثطبلدـخ الاداء اٌّزدٛاصْ فدـٟ 

اٌّئعغبد اٌؼبِـخ اٌغـؼٛد٠خ غ١ــش اٌٙبدفـخ ٌٍشثـؼ. وّدـب ٌدـُ رظٙدـش فدـشٚق راد دلاٌدخ 

 .اد اٌذ٠ّٛغشاف١ـخ ِٚزغ١ـشاد اٌذساعـخاؽقبئ١ـخ ٠ّىـٓ اٌؾذ٠ـش ػٕٙـب ث١ـٓ اٌّزغ١ش

ٚرٛفـٟ اٌذساعـخ ثبعـشاء ل١دـبط دٚسٞ ٌشمدـب اٌؼّدلاء، ٚػمدـذ اٌدـذٚساد اٌزذس٠ج١دـخ 

اٌّب١ٌددخ ٚغ١ددـش٘ب ِددـٓ  اٌّددٛاسداٌؼب١ٍِـددـٓ ِددـغ رخق١ددــ  اٌّددٛظف١ٓاٌزؤ١ٍ١٘ددـخ ٌغ١ّددـغ 

 .ٌزطج١ـك ثطبلـخ الاداء اٌّزٛاصْ اٌّٛاسد

      7(0202اٌذساعخ اٌغبثؼخ: دساعخ اٌّذشٚق، ػجذإٌّؼُ عبٌُ ِذّذ )

فٟ رذم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ: دساعخ  BSC ثؼٕٛاْ"   دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

  رطج١م١خ ػٍٝ فشٚع ِصبسف اٌجّٙٛس٠خ ثبٌّٕطمخ اٌغشث١خ".

 Balanced Score٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس ثطبلدخ الأداء اٌّزدٛاصْ )   

card (BSC  ثؤثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ )اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ثؼذ اٌؼّلاء، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ثؼدذ

اٌددزؼٍُ ٚإٌّددٛ( فددٟ رؾم١ددك ا١ٌّددضح اٌزٕبفغدد١خ ثفددشٚع ِقددبسف اٌغّٙٛس٠ددخ ثبٌّٕطمددخ 

اٌغشث١دخ، ٌٚزؾم١دك أ٘دذاف اٌذساعددخ ٚاخزجدبس فشمد١برٙب اػزّددذد اٌذساعدخ ػٍدٝ اٌّددٕٙظ 

ذ رُ رط٠ٛش اعدزجبٔخ خبفدخ ٌدزٌه ٚرٛص٠ؼٙدب ػٍدٝ ػ١ٕدخ ػؾدٛائ١خ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚل

( ِفددشدح، ِددٓ اٌؼددب١ٍِٓ ثبٌّقددبسف ل١ددذ اٌذساعددخ، ٚرددُ ِؼبٌغزٙددب 222ثغدد١طخ لددذس٘ب )

 (.SPSSثبعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽقبئٟ )

ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ٠ٛعذ أصش ا٠غدبثٟ ٌىدً أثؼدبد ثطبلدخ  

اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ثؼذ اٌؼّلاء، ثؼذ اٌؼ١ٍّدبد اٌذاخ١ٍدخ، ثؼدذ اٌدزؼٍُ ٚإٌّدٛ( الأداء اٌّزٛاصْ )

فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ فشٚع اٌّقبسف ِؾً اٌذساعدخ، وّدب أْ اٌّقدبسف ل١دذ 

اٌذساعخ رؼًّ ػٍٝ رٕٛع اٌجشاِظ ٚاٌخذِبد ٌشفغ الإ٠شاداد، ٚرؾمدك ِؼدذلاد ِشرفؼدخ 

عذ فٟ اٌّقشف لغُ ٌخذِخ اٌؼّدلاء ِدذسة ِٓ الأسثبػ اٌقبف١خ ع٠ٕٛب. فٟ ؽ١ٓ لا ٠ٛ

الأعدجبة اٌّدئصشح ػٍدٝ رؾم١دك ا١ٌّدضح  ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس، ِّب ٠ؼزجدش أؽدذ

اٌزٕبفغددد١خ. ٚلا رغدددزخذَ اداسح اٌّقدددبسف أؽدددذس اٌزم١ٕدددبد ٚفمدددب ٌؼقدددش اٌزىٌٕٛٛع١دددب 

ٌؼ١ٕدخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ. ٚرٛعذ فشٚلبد راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ِزٛعطبد اعبثدبد أفدشاد ا
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ؽدددٛي ِغدددزٜٛ اعدددزخذاَ ثطبلدددخ الأداء اٌّزدددٛاصْ فدددٟ رؾم١دددك ا١ٌّدددضح اٌزٕبفغددد١خ رؼدددضٞ 

 ٌٍّزغ١شاد اٌزب١ٌخ )عٕٛاد اٌخجشح، اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ(.

      8(0202أ٠ّٓ ع١ٍّبْ أثٛ ع٠ٛشح ) -اٌذساعخ اٌثبِٕخ: دساعخ ٘جخ دّبدٖ أثٛ ػشة 

رم١١ُ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ فٟ ( ػٍٝ BScثؼٕٛاْ "أثش رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )

 فٍغط١ٓ " –اٌجٍذ٠بد ِٓ ٚجٙخ ٔظش سؤعبء اٌجٍذ٠بد فٟ اٌّذبفظبد اٌج١ٕٔٛخ 

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ: ث١دبْ ِفٙدَٛ ثطبلدخ الأداء اٌّزدٛاصْ ثّؾبٚس٘دب الأسثؼدخ، ِٚؼشفدخ    

ِذٜ    رطج١مٙب فدٟ اٌجٍدذ٠بد ثبلإمدبفخ اٌدٝ رم١د١ُ ِغدزٜٛ وفدبءح الأداء اٌّدبٌٟ ٚفدٛلاً 

ؼشفددخ رددؤص١ش ثطبلددخ الأداء اٌّزددٛاصْ فددٟ رم١دد١ُ وفددبءح الأداء اٌّددبٌٟ فددٟ اٌجٍددذ٠بد فددٟ ٌّ

 اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ ِٓ دٌٚخ فٍغط١ٓ. 

ٔزبئظ اٌذساعخ: رزٛافش ِمِٛبد رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ اٌجٍدذ٠بد ثدٛصْ ٔغدجٟ 

ٟ ثٍددد  %(، ٠ز١ّدددض الأداء اٌّدددبٌٟ ثبٌجٍدددذ٠بد ثذسعدددخ ع١دددذح ٚثدددٛصْ ٔغدددج24.02ثٍددد  )

%(، اٌددٝ عبٔددت ٚعددٛد أصددش راد دلاٌددخ اؽقددبئ١خ ثدد١ٓ ثطبلددخ الأداء اٌّزددٛاصْ 22.22)

ٚوفددبءح الأداء اٌزّدد٠ٍٟٛ، ٚػددذَ ٚعددٛد فددشٚق راد دلاٌددخ اؽقددبئ١خ ػٕددذ ِغددزٜٛ دلاٌددخ 

o.o5)≥α ٝفدٟ اعدزغبثخ ػ١ٕدخ اٌذساعددخ ؽدٛي أصدش رطج١ددك ثطبلدخ الأداء اٌّزدٛاصْ ػٍدد )

ٍذ٠بد رؼدضٜ ٌّزغ١دشاد )اٌغدٕظ، اٌّئ٘دً اٌؼٍّدٟ، ػدذد رم١١ُ وفبءح الأداء اٌّبٌٟ فٟ اٌج

عٕٛاد اٌخذِخ(، ٚأخ١شاً ٠ٛعدذ ِٛافمدخ ؽدٛي أ١ّ٘دخ رطج١دك ثطبلدخ الأداء اٌّزدٛاصْ فدٟ 

 %(.22.22ص٠بدح وفبءح الأداء اٌّبٌٟ ثٛصْ ٔغجٟ ثٍ  )

9- By Francis Osei-Kuffour (2021)
    

 

“Balanced Scorecard Perspectives and Institutional 

Performance of Private Tertiary Institutions” 

فٟ ِٛاعٙخ رؾذ٠بد الأداء  BSCرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ص٠بدح اٌٛػٟ ثزؤص١ش رطج١ك 

اٌّبٌٟ فٟ ِؾبفشح لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌخبؿ ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رم١١ُ ِذٜ رطج١ك ثطبلخ 

الأداء اٌّزٛاصْ فٟ ػ١ٍّبد ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌخبفخ ٚاٌؼلالخ ث١ٕٙب ٚعٙبد 

 ٔظش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚاٌّب١ٌخ. 

 



 
  استخدام بطاقة الأداء المتوازن في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي "دراسة ميدانية على المعاهد العليا الخاصة "

 عماد محمد صدقي د/ 
 

      224                                                                             ٠2222ٕب٠ش  -اٌؼذد الأٚي   

 
 

 

 الإغبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ

 ر١ّٙذ:

لأٞ ِئعغخ الزقبد٠خ وبٔذ أٚ ِب١ٌخ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١شح ٚلذ أدد ٘زٖ الأ١ّ٘خ  رم١١ُ الأداء

اٌٝ اْ اٌّئعغبد اػزّذد ػٍٝ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ِٚؾبٌٚخ رؾغ١ٕٗ ٚاػزجبسٖ ِٓ أُ٘ 

اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب رٍه اٌّئعغبد ؽزٝ رؾذد ِذٜ ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب 

ىؾف ػٓ علاِخ الأداء ِٚؾبٌٚخ رؾغ١ٓ الأداء غ١ش ِٚٓ خلاي ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ فبٔٗ ٠زُ اٌ

اٌغ١ذ سغجخ فٟ اٌٛفٛي اٌٝ اٌزطٛس اٌىٍٝ ٌّئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٕٚٙب ػ١ٕخ 

 اٌذساعخ اٌّزّضٍخ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب اٌخبفخ. 

 ِفَٙٛ الأداء: 

ِٕظّخ ٠ؼُذ الأداء ِفِٙٛبً عٛ٘ش٠بً رجٕٝ ػ١ٍٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد اٌٙبِخ ثبٌٕغجخ لاٞ 

ِٓ ِٕظّبد الاػّبي ثؾىً ػبَ، فٙٛ ٠ؾذد ارغب٘بد ع١ش اٌّئعغخ عٍجبً أٚ ا٠غبثبً وّب 

٠ؾذد ِذٜ الالزشاة أٚ الاثزؼبد ػٓ رؾم١ك اٌٙذف ٚرٕف١ز اٌخطو ٚثزٌه ٠ؼىظ ِذٜ 

ٔغبػ اٌّئعغخ أٚ اخفبلٙب، ٠ٚؼُذ الأداء اٌمبعُ اٌّؾزشن لا٘زّبَ ػٍّبء الإداسح ٠ّٚضً 

ٌغ١ّغ فشٚع ٚؽمٛي اٌّؼشفخ الإداس٠خ ٚ٘ٛ اٌجؼذ الأوضش ػٕقش عٛ٘شٞ ِٚؾٛسٞ 

 أ١ّ٘خ ٌّخزٍف إٌّظّبد ثّب ف١ٙب ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ.

ٚرؼذدد رؼبس٠ف الأداء ِغ اخزلاف اٌّؼب١٠ش ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ رؼزّذ فٟ دساعخ الأداء 

 ٚل١بعٗ

١ز الأداء ثؤٔٗ ٠ذي ػٍٝ رؤد٠خ ػًّ أٚ أغبص ٔؾبه أٚ رٕف( Khera Khem)ػشف 

ِّٙٗ أٞ أٔٗ ٠ؼٕٝ اٌم١بَ ثفؼً ٠غبػذ ػٍٝ اٌٛفٛي اٌٝ الأ٘ذاف اٌّؾذدح وّب ػشفٗ 

(Miller & Bramily ) أٔٗ أؼىبط ٌى١ف١خ اعزخذاَ اٌّئعغخ ٌّٛاسد٘ب اٌّب١ٌخ

 ٚاٌجؾش٠خ ٚاعزغلاي رٍه اٌّٛاسد ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٠ُّىٕٙب ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب.

( V سح اٌفشق ث١ٓ اٌم١ّخ اٌّمذِخ ٌٍغٛق )فبْ الأداء ػجب( Ph.LORRINO)ٚفمبً ٌــ 

 ( ٚ٘ٝ رىب١ٌف ِخزٍف الأٔؾطخ. Cِٚغّٛع اٌم١ّخ اٌّغزٍٙىخ ) 
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 ٠ّٚىٓ رؼش٠ف الأداء دغت اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ:

فبلأداء ؽغت اٌىفبءح ٘ٛ الاعزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد الالزقبد٠خ، ٚالأداء ؽغت اٌفبػ١ٍخ 

 ٘ٛ لذسح اٌّئعغخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘ذافٙب. 

 (:A.Chandlerٚفمبً )

الأداء ػجبسح ػٓ سثو ث١ٓ وً ِٓ اٌفؼب١ٌخ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌفؼب١ٌخ الاعزشار١غ١خ ٚرمَٛ 

اٌفؼب١ٌخ اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚػ١ٍّبد الإٔزبط ٚٚظ١فخ اٌزغ٠ٛك ٚاٌؼلالبد 

 داخً اٌّئعغخ ث١ّٕب رمزنٟ اٌفؼب١ٌخ الاعزشار١غ١خ اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ.

 داء ػٍٝ أٔٗ:وّب ٠ؼشف الأ

ِغّٛع اٌشمب فٟ وً ِب ٠زؼٍك ثبٌٕزبئظ اٌّب١ٌخ ٌٍّٕؾؤح ِٓ الأهشاف اٌّىٛٔخ ٌٍّئعغخ 

 ٚاٌّزنّٕخ ٌّغزٜٛ اٌضمخ فٟ لذساد اٌّئعغخ ػٍٝ أزبط ٘زا اٌشمب ثؾىً دائُ.

 ِب١٘خ رم١١ُ رذغ١ٓ الأداء:

َ اٌفشد ثزؤد٠زٙب ٠ؼشف رم١١ُ الأداء ػٍٝ أٔٗ ل١بط وفبءح اٌفشد ػٍٝ أعبط الاػّبي اٌزٟ لب

 . خلاي فزشح ِؼ١ٕخ ٚوزٌه رقشفبرٗ ٚعٍٛوٗ ِغ ِٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼٗ فٟ عّبػخ اٌؼًّ

 وّب ٠ؼشف رم١١ُ الأداء ػٍٝ أٔٗ:

ل١بط الأداء اٌفؼٍٟ ِٚمبسٔخ إٌزبئظ اٌّؾممخ ثبٌٕزبئظ اٌّشغٛة اٌٛفٛي ا١ٌٙب أٚ رؾم١مٙب 

الأ٘ذاف ٚرٕف١ز اٌخطو ؽزٝ رؼطٝ فٛسح ؽ١ٗ ٌّب ؽذس ِٚذٜ إٌغبػ فٟ رؾم١ك 

 اٌّٛمٛػخ ثّب ٠ىفً ارخبر الإعشاءاد اٌّلائّخ ٌزؾغ١ٓ الأداء.

 ٠ٚؼشف ا٠عبُ ػٍٝ أٔٗ:

فؾـ رؾ١ٍٍٟ أزمبدٞ ؽبًِ اٌخطو ٚالا٘ذاف، هشق اٌزؾغ١ً ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد  

 اٌجؾش٠خ ٚاٌّبد٠خ ثٙذف اٌزؾمك ِٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ.

 رطج١ك الأداء ٠ؼٕٟ:ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ فاْ 

اٌؾىُ ػٍٝ وفبءح اٌّئعغخ ػٓ هش٠ك اٌّمبسٔخ ث١ٓ فؼب١ٌخ اٌزٕف١ز فٟ ٔٙب٠خ فزشح ِؼ١ٕخ 

 ِٚب ٠ٕجغٟ رؾم١مٗ ِٓ الأ٘ذاف ٚؽغبة الأؾشاف.

 ٚػٍٝ ِغزٜٛ اٌفشد فاْ رطج١ك الأداء ٠ؼٕٟ:

 اٌزمذ٠ش إٌّزظُ لإٔغبص اٌفشد ٌٍؼًّ ٚاٌزٛلؼبد اٌّغزمج١ٍخ ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛشٖ.
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 ٠ٚؼشف ِفَٙٛ رم١١ُ الأداء:

ثبٔٗ ػ١ٍّخ اؽشاف ِٚشاعؼخ ِٓ لجً عٍطخ أػٍٟ ثمقذ ِؼشفخ و١ف١خ ع١ش الاػّبي 

 ٚاٌزؤوذ ِٓ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٚفمبً ٌٍخطخ اٌّٛمٛػخ.

 ٚوزٌه ٠ؼشف ِفَٙٛ رم١١ُ الأداء أٔٗ:

الالزقبد٠خ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٙذف اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٞ لذسح ٚوفبءح اٌٛؽذح 

ػٍٝ اداسح ِخزٍف عٛأت ٔؾبهبرٙب خلاي فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح ٚوزٌه ِذٞ لذسح اٌٛؽذح 

 الالزقبد٠خ ػٍٝ رؾ٠ًٛ ِذخلارٙب اٌٝ ِخشعبد ثبٌٕٛػ١خ ٚاٌغٛدح اٌّطٍٛثخ.

 ٚاٌزؼش٠ف اٌشبًِ ٌزم١١ُ الأداء أٔٗ:

ػ١ٍخ ؽ١ش رؾ١ًٍ أزمبدٞ ؽبًِ ٌٍخطو ٚالا٘ذاف ٚاعزخذاَ ِخزٍف اٌّٛاسد ثىفبءح ٚفب

٠ئدٜ اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌخطو اٌّشعِٛخ ٚوزٌه رغّؼ ثزؾذ٠ذ الأؾشافبد إٌبؽئخ 

 ؽزٝ ٠زّىٓ ِزخز اٌمشاس ِٓ ارخبر لشاساد فؾ١ؾخ.

 ِفَٙٛ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ:

رؼُذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ أؽذ أُ٘ إٌّبرط ٌزم١١ُ الأداء اٌزٟ رغزٕذ ػٍٝ دِظ اٌغٛأت 

اٌّب١ٌخ ٌزؾى١ً ٔظبَ أوضش ؽ١ٌّٛخ ٌٍزؼج١ش ػٓ اٌٛمغ اٌفؼٍٟ ٌٍّئعغخ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش 

٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ فُٙ ٚادسان ِزطٍجبد اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ ثج١ئزٙب ثّب رؾٍّٗ ِٓ ٔمبه 

اٌمٛح ٚٔمبه اٌنؼف ٚوزٌه اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚ٘زا ِب عغذرٗ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

 اء.وّذخً اداسٞ ٠ؾمك اٌزٛاصْ فٟ ل١بط الأد

 ٕٚ٘بن رؼش٠فبد ِخزٍفخ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ أّ٘ٙب:

رٛف١ف ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثؤٔٙب ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ رزنّٓ ِغّٛػخ فشٚع رزفبػً 

ِغ ثؼنٙب اٌجؼل ٌزؾم١ك أ٘ذاف رم٠ُٛ الأداء ٚخبسهخ رج١ٓ رٛعٗ اٌٛؽذح الالزقبد٠خ 

اٌىٍٟ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘ذاف  ِٓ خلاي ا٠غبد الأغغبَ ث١ٓ الأداء اٌفشدٞ ٚالأداء

(Kaplan & Norton 1996:19.) 

أْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رؼٕٟ ٔظبَ ٌم١بط الأداء ثؾىً  ٠ٚATKINSONشٞ 

ِٛمٛػٟ فٟ اٌٛؽذاد الالزقبد٠خ ؽ١ش ٠زُ ثٛاعطزٙب رشعّخ الاعزشار١غ١خ اٌؾبٍِخ 
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١ظ اٌّلائّخ ٌزم٠ُٛ ٌٍٛؽذح الالزقبد٠خ اٌٝ ا٘ذاف ِفِٙٛخ ٚامؾخ ػجش ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب٠

 (  ATKISON,2001:408الأداء ٚرؾم١ك الأ٘ذاف )

 (:٠ٚNORTON & KAPLANؼشفٙب ) 

أٔٙب ٔظبَ ٠ؼًّ ػٍٝ رشعّخ سعبٌخ اعزشار١غ١خ اٌّئعغخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّئؽشاد 

 اٌؾبٍِخ اٌزٟ رٛفش اهبس ٌٍم١بط الاعزشار١غٟ ٚالإداسح الاعزشار١غ١خ.

 (:PNIVERٕٚ٘بن رؼش٠ف أخش )

ٙب ِغّٛػخ ِخزبسح ثذلخ ِٓ اٌّئؽشاد اٌمبثٍخ ٌٍم١بط اٌىّٟ ٚاٌّغزّذح ِٓ اعزشار١غ١خ أٔ

اٌّئعغخ ؽ١ش رّضً ٘زٖ اٌّئؽشاد أداح رغزخذَ ِٓ هشف اٌّذ٠ش٠ٓ ٌزٛؽ١ذ ٔزبئظ أداء 

اٌّئعغخ اٌٝ اٌّٛظف١ٓ ِٚخزٍف أفؾبة اٌّقبٌؼ ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك سعبٌزٙب 

 ٚأ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ.

 -ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ:  ِذبٚس

ِؾٛس  –ٕ٘بن أسثؼخ ِؾبٚس أعبع١خ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رزّضً فٟ )اٌّؾٛس اٌّبٌٟ 

 ِؾٛس اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ(. –ِؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ  –اٌؼّلاء 

 :ٌٟاٌّذٛس اٌّب 

٠ؾزٛٞ ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ ا٘ذاف ِب١ٌخ ثؾزٗ ٠ٚٙزُ ٘زا اٌّؾٛس ثٛمغ اٌّمب١٠ظ 

ٚاٌخبسع١خ ٌزؾذ٠ذ ِذٞ ِغبّ٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رؾم١ك اٌزؾغ١ٕبد اٌذاخ١ٍخ 

 اٌّب١ٌخ ٚرشالت اٌّمب١٠ظ ٚاٌّئؽشاد فٟ ٘زا اٌجؼذ الأسثبػ ٚاٌخغبئش ٚاٌمٛح اٌّب١ٌخ.

 :ِذٛس اٌؼّلاء 

٠م١ظ ٘زا اٌجؼذ اٌّؼب١٠ش اٌخبسع١خ اٌزٟ ػٓ هش٠مٙب ٠زُ رؾذ٠ذ اٌّىبٔخ اٌؾب١ٌخ 

فٟ ٔظ١ش اٌّؾزشو١ٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚرظٙش اٌّمب١٠ظ ٚاٌّئؽشاد  ٚاٌّغزمج١ٍخ ٌٍّٕؾؤح

 فٟ اٌّؾٛس اٌؼّلاء ؽقخ اٌغٛق ٚسمٟ اٌؼّلاء.

 :ِذٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

٠ٙزُ ٘زا اٌّؾٛس ثبٌّمب١٠ظ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌزٟ رؾذد اعشاءاد إٌّظّخ اٌذاخ١ٍخ ٚرشوض 

ش اٌؼ١ٍّبد اٌّئؽشاد اٌشئ١غ١خ فٟ ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ أداء اٌّٛظف١ٓ ٚوفبءح ع١

 ٚوزٌه فؼب١ٌخ الإعشاءاد اٌذاخ١ٍخ ٚوً ِب ٠زؼٍك ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ.
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 :ٌِّٕٛذٛس اٌزؼ١ٍُ ٚا 

٠شوض ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ اٌّمب١٠ظ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاٌزٟ رظٙش الإِىب١ٔبد اٌّؾزٍّخ 

 .اٌّزؼٍمخ ثزطٛس اٌج١ئخ اٌزؾز١خ ٚاٌمذساد اٌجؾش٠خ ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ثؾىً ػبَ

ٚرشوض ِئؽشاد ٘زا اٌّؾٛس ػٍٝ اٌىفبءح ٚالاعزضّبس فٟ الأٔظّخ، أمف اٌٝ رٌه 

 أداء إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌغذ٠ذح.

 ِضا٠ب اعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ:

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثٛففٙب أداح ِٓ أدٚاد رم٠ُٛ الأداء الاعزشار١غٟ رّىٓ 

 ٕذ رطج١مٙب ِٚٓ أُ٘ رٍه اٌّضا٠ب:اٌّئعغخ ِٓ اٌؾقٛي ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّضا٠ب ػ

رٛف١ش إٌزبئظ اٌّٛصٛق ثٙب ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ثؤْ خططُٙ الاعزشار١غ١خ ٠زُ اػذاد٘ب  -2

 ٚرٕف١ز٘ب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ الزقبد٠خ.

رٛم١ؼ دسعخ اٌزٛاصْ ث١ٓ ٔزبئظ الأداء اٌّبٌٟ اٌّبمٟ ٚالأداء فٟ اٌغٛأت  -2

اِزلان اٌٛؽذح ٌؼٕبفش الأخشٜ ػٓ هش٠ك رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ ِمذاس 

 اٌزفٛق الاعزشار١غٟ.

 مّبْ أْ الأداء اٌزؾغ١ٍٟ اٌؾبٌٟ اٌفؼٍٟ ٠ٕغغُ ِغ اعزشار١غ١خ اٌّذٞ اٌجؼ١ذ. -2

الاعٙبَ فٟ اػبدح اٌزٕظ١ُ إٌبعؼ ػٓ هش٠ك سثو ع١ّغ اٌٛؽذاد اٌفشػ١خ فٟ  -4

 عٙذ ِٛؽذ.

ٔزبئظ اظٙبس ػلالخ اٌغجت ٚإٌز١غخ ٌلأٔؾطخ اٌزؾغ١ٍ١خ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ  -2

 اٌّؾٛس اٌّبٌٟ.

ِؼبٌغخ إٌمـ فٟ أٔظّخ الإداسح اٌزم١ٍذ٠خ ٌؼغض٘ب ػٓ عجو اعزشار١غ١بد اٌٛؽذح  -2

 الالزقبد٠خ اٌّخزٍفخ.

رٛمؼ اٌشإ٠خ ٚرط٠ٛش الأداء، أمف اٌٝ رٌه رٛف١ش اٌذفزش٠خ إٌمذ٠خ اٌّشرغؼخ  -2

 ٌلاعزشار١غ١خ.  

 أ١ّ٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ:

زٟ رجشص أ١ّ٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚرٕزظ رٍه إٌّبفغ ِٓ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّبفغ اٌ

 اعزخذاَ ِٕظّبد الاػّبي ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٕٚٙب:
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رغزخذَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِئؽشاد رم١١ُ الأداء ٌٕظبَ ِزىبًِ ٌٍّؼٍِٛبد  -2

ٚاٌزٛف١ً ٚاٌزؼ١ٍُ الاعزشار١غٟ ٚرذخً رٍه اٌّئؽشاد مّٓ اعزشار١غ١خ 

 جؼ١ذح اٌّذٞ.اٌّئعغخ اٌ

٠زُ رٛع١ٗ إٌّظّبد ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌٝ رشو١ض ا٘زّبِٙب ػٍٝ  -2

رؾم١ك سإ٠زٙب ٚاعزشار١غ١زٙب ثؼذ أْ وبْ ا٘زّبَ إٌّظّبد ِمزقشاً ػٍٝ إٌزبئظ 

 اٌّب١ٌخ فمو.

رٛفش ثطبلخ الأداء ٔظشح ِزٛاص٠خ ٌزم١١ُ الأداء ػٓ هش٠ك مُ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ  -2

 ٚوزٌه اٌؼٛاًِ اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ.ٚاٌخبسع١خ 

 رؼُذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اهبساً ِٕٙغ١بً ٌزٛف١ً ٚرٕف١ز اعزشار١غ١خ اٌّئعغخ. -4

 رؼُذ ثطبلخ الأداء ٔظبِبً ِزىبِلاً ٌلإداسح الاعزشار١غ١خ.  -2

 ِمِٛبد رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ:

 ٠غت رفبد٠ٙب ِٕٙب: رٛاعٗ ػ١ٍّخ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثؼل اٌّؾبوً اٌزٟ

فؼٛثخ رزّضً فٟ أْ اٌشغجخ فٟ اػذاد ثطبلخ ِزىبٍِخ ِٕز اٌجذا٠خ ٠ئدٜ اٌٝ ؽًٍ  -2

 وبًِ فٟ اٌؼ١ٍّخ.

فؼٛثخ رؼظ١ُ وً اٌّئؽشاد فٟ آْ ٚاؽذ ؽ١ش أٗ ٠غت اٌفقً ث١ٓ ِخزٍف  -2

 الأ٘ذاف.

ِجبؽشح اٌزٛلؼبد اٌخبفخ ثجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رشرجو ثقفخ ِجبؽشح أٚ غ١ش  -2

ثّقبٌؼ الأهشاف اٌزٟ رزؼبًِ ِغ اٌّئعغخ وبٌّغزضّش٠ٓ ٠ٚزُ القبء ثؼل اٌؾشوبء 

 اٌمبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؤص١ش ػٍٝ ِفَٙٛ الاعزشار١غ١خ.

رئصش صمبفخ اٌّئعغخ فٟ ػ١ٍّخ رطج١ك ثطبلخ الأداء ؽ١ش اْ ٕ٘بن ِٓ ٠شٞ مشٚسح  -4

ْ ادِبط اٌؼٕبفش رجٕٟ اٌجطبلخ ثؾٟء ِٓ اٌّشٚٔخ ٚاٌجؼل الاخش ٠شٞ رطج١مٙب دٚ

 الاعزشار١غ١خ ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ ِقذساً ٌٍٕمبػ أوضش ِٕٙب لٛح ٌٍزىبًِ ٚاٌم١بدح.

 ٠ئصش اٌّؾ١و الاعزّبػٟ فٟ و١ف١خ اعزؼّبي ثطبلخ الأداء ِٓ ِئعغخ لأخشٞ.  -2
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 ٔزبئج اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

اٌفشٚك ِٓ ٌمذ لبَ اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد الا١ٌٚخ اٌلاصِخ لاخزجبس 

 خلاي :

 اعزّبسح الاعزمقبء :

ٚلذ لبَ اٌجبؽش ثزق١ُّ اعزّبسح اعزمقبء ٠زّضً ٘ذفٙب الاعبعٝ فٝ اعزطلاع آساء 

ِفشاداد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ٚالغ اعزمشاء اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالاوبد١ّ٠ٓ اٌّٙز١ّٓ 

ط لبئّخ الاعزمقبء ِزنّٕخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ٌم١ب ثبٌجؾش اٌؼٍّٝ ٚرُ رق١ُّ

ارغب٘بد الافشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ رغبٖ ِزغ١شاد اٌجؾش ، ٚرُ رٛع١خ الاعزّبسح اٌٝ 

الاداسح اٌؼ١ٍب ٚوزا أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ، ٚلذ فُّ اٌجبؽش الاعزّبسح  ثبلاػزّبد ػٍٝ 

ٚلبَ اٌجبؽخ ثٛمغ ٔجزح  ِقغشح ػٓ ثطبلخ الاداء اٌّزٛصاْ  Likertِم١بط ١ٌىشد 

زّبسح ٌّغبػذح ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ اٌشد ػ١ٍٙب. ٌزؾ٠ًٛ ٚ٘ذف اٌجؾش ٚهش٠مخ ًِء الاع

عٛاي ِمغ١ّٓ ػٍٝ عزخ 24ا٢ساء اٌٛفف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ اٌٝ ث١بٔبد سل١ّخ ِٓ خلاي 

 ِؾبٚس هجمب ٌلأٚصاْ اٌّشعؾخ وّب ٘ٛ ِٛمؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ :

 2 4 2 2 2 اٌشلُ

 ِٛافك عذاً  ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك غ١ش ِٛافك ِطٍمبً  اٌّذٌٛي

 (2– 5جذٚي سلُ )

 دسجخ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٝ

الأداح الأوضش ؽ١ٛػب ِٚلائّخ فٟ  -لبئّخ الاعزمقبء -ٚرؼزجش اعزّبسح الاعزج١بْ   

رمقٟ ا٢ساء ٚٚعٙبد إٌظش ؽٛي ِغبٌخ أٚ لن١خ ِب، ٚرُ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اعزخذاَ 

ِغزّغ اٌذساعخ، اعزّبسح الاعزج١بْ وؤداح سئ١غ١خ ٌٍؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ 

 ٌٚمذ رُ رق١ُّ لبئّخ الاعزج١بْ ِٓ أعً ِؼشفخ آساء اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِٛمٛع اٌذساعخ.

 اٌذساعخ اٌزذ١ٍ١ٍخ:

رُ رفش٠  اٌج١بٔبد ِٓ اعزّبساد الاعزج١بْ ٚرق١ٕفٙب ٚرج٠ٛجٙب ٌزغ١ًٙ ػ١ٍّخ رؾ١ٍٍٙب 

اٌؾقٛي ٚرفغ١ش٘ب، ٚرٌه لاعزخلاؿ إٌزبئظ ِٕٙب، ٌٚمذ رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ 

 ػ١ٍٙب ثبعزخذاَ اٌٛعبئً الإؽقبئ١خ إٌّبعجخ لاخزجبس فؾخ اٌفشٚك.

ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد رُ الاعزؼبٔخ ثبٌؾبعت الاٌٝ ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ 
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SPSS . ٌزفش٠  اٌج١بٔبد ٚعذٌٚزٙب ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚلاخزجبس فؾٗ اٌفشٚك 

 اعب١ٌت الادصبء اٌٛصفٟ:

رُ الاػزّبد ػٍٝ ولا ِٓ اٌٛعو اٌؾغبثٟ ) اٌّزٛعو( ٚاٌزجب٠ٓ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 

ٌزٛف١ف ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌج١بٔبد اٌزٝ رُ عّؼٙب ٚوزٌه رُ الاػزّبد ػٍٝ 

( ٚاٌزٜ اعزخذَ ٌم١بط ِذٜ اٌقذق Alpha Cron Bach,s)ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ 

ء ٚوزا اٌزؤوذ ِٓ ا١ّ٘خ ٘زح الاعئٍخ ثبلإمبفخ ٚاٌضجبد ٌلأعئٍخ اٌّٛعٛدح فٝ الاعزمقب

 لاعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ ٌم١بط صجبد أداح اٌذساعخ .

رُ اعزخذاَ اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثؼذ الأزٙبء ِٓ عّغ اٌج١بٔبد ثبلاػزّبد ػٍٝ ثشٔبِظ اٌؾضَ 

( SPSSالإؽقبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٞ ٠شِض ٌٗ اخزقبساً ثبٌشِض )
(2)

، ٚرٌه  

زفش٠  اٌج١بٔبد ٚعذٌٚزٙب ٚاعشاء اٌزؾ١ًٍ الإؽقبئٟ إٌّبعت ٌزٍه اٌج١بٔبد ٚاخزجبس ٌ

فؾخ فشٚك اٌذساعخ، ٚرطٍت رٌه رطج١ك ثؼل أعب١ٌت الإؽقبء اٌٛففٟ 

 ٚالإؽقبء اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:

 الإدصبء اٌٛصفٟ )رذ١ًٍ اٌفمشاد(: -أ

اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ رُ الاعزؼبٔخ ثجؼل اٌّمب١٠ظ الإؽقبئ١خ اٌٛفف١خ ٚرؾًّ 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌزٛف١ف فمشاد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ ِٓ خلاي 

اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، ٚوزٌه رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌم١بط ِذٜ 

اٌضجبد ٌفمشاد ٚأثؼبد لبئّخ الاعزج١بْ ِٚٓ صُ رُ ؽغبة ِؼبًِ اٌقذق ٌٍزؤوذ ِٓ فذق 

 فمشاد الاعزج١بْ.فمشاد ٚأثؼبد 

 الإدصبء الاعزذلاٌٟ )اخزجبساد اٌفشٚض(: -ة 

اػزّذ اٌجبؽش فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ػٍٝ أعب١ٌت الإؽقبء اٌزؾ١ٍٍٟ لاخزجبس فؾخ 

 اٌفشٚك ٚ٘زٖ الأعب١ٌت ِب ٠ٍٟ:

 ِؼبًِ الاسرجبه ٌزؾذ٠ذ ٔٛع ٚهج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ. -2

 ٠ذ ٌم١بط رؤص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ.ِؼبًِ اٌزؾذ -2

(.tرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ٚاخزجبس ) -2

                                                 

(1) Statistical Package for the Social Sciences 
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 ِؼبِلاد اٌثجبد ٚاٌصذق:

٠ٛمؼ ِؼبًِ اٌضجبد الاعزمشاس إٌغجٟ ٌٍٕزبئظ فٟ اعزغبثبد أفدشاد اٌؼ١ٕدخ ارا ِدب 

 رُ اػبدح أٚ رىدشاس الاعدزج١بْ ػٍد١ُٙ ِدشح أخدشٜ فدٟ ظدً ٔفدظ اٌظدشٚف ٚخدلاي فزدشح

(، 2.022 – 042ِؾذدح، ٠ٚزج١ٓ أْ دسعخ ِؼبًِ صجبد ع١ّغ أثؼبد ِؾبٚس الاعزج١بْ) 

(، ٚ٘دزا ٠ؼٕدٟ أْ ل١ّدخ 2.024وّب أْ ِؼبًِ اٌقدذق ٌغ١ّدغ فمدشاد الاعدزج١بْ ثٍغدذ )

ِؼبِددً اٌضجددبد ٌغ١ّددغ الأثؼددبد ِشرفؼددخ، ٚ٘ددٝ ثددزٌه أػٍددٝ ِددٓ اٌؾددذ الأدٔددٝ اٌّطٍددٛة 

(، ٚثددزٌه رؼزجددش دسعددخ اٌضجددبد ٌغ١ّددغ 2.22ٌٍٛفددً اٌددٝ ِغددزٜٛ اٌضجددبد اٌّمجددٛي )

ِغبلاد الاعزج١بْ ِمجٌٛخ، ٠ّٚىٓ رٛم١ؼ ل١ّخ ِؼبِدً اٌضجدبد لأثؼدبد اعدزج١بْ اٌذساعدخ 

 فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 ( ٔزبئج ِؼبًِ اٌثجبد ٚاٌصذق لأثؼبد لبئّخ الاعزج١ب2ْجذٚي )

 ػذد اٌفمشاد أثؼبد الاعزج١بْ
ِؼبًِ 

 اٌضجبد

ِؼبًِ 

 اٌقذق

  اثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

 2.022 2.022 2 اٌّؾٛس اٌّبٌٟ

 2.024 2.040 2 ِؾٛس اٌؼّلاء

 2.022 2.024 2 ِؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 2.042 2.204 2 ِؾٛس إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ  

 2.022 2.022 2 اٌّؾٛس اٌج١ئٟ

 2.024 2.042 22 اٌّم١بط اٌىٍٟ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

 2.022 2.022 2 رؾغ١ٓ الأداء 

٠ؾ١ش ِؼبًِ اٌقذق اٌٝ ِذٜ فلاؽ١خ أداح اٌذساعخ )الاعزج١بْ( ٌٍغشك اٌزٞ  

اعزخذِذ ِٓ أعٍٗ، ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌقذق ٌغ١ّغ أثؼدبد 

(، وّب أْ ِؼبًِ اٌقذق ٌٍّم١دبط 2.022 – 2.042ِؾبٚس الاعزج١بْ رزشاٚػ ِب ث١ٓ )

(، ٚ٘دزا ٠ؼٕدٟ أْ ل١ّدخ ِؼدبِلاد اٌقدذق 2.024اٌىٍٟ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثٍغدذ )

ٌغ١ّغ أثؼدبد الاعدزج١بْ ِشرفؼدخ، ٚ٘دٝ ثدزٌه أػٍدٝ ِدٓ ِغدزٜٛ اٌؾدذ الأدٔدٝ اٌّطٍدٛة 
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( ٚثدزٌه رؼزجدش ع١ّدغ ِغدبلاد الاعدزج١بْ 2.22ٌٍٛفً اٌٝ ِغدزٜٛ اٌقدذق اٌّمجدٛي )

 فبدلخ ٌّب ٚمؼذ ٌٗ.

  ٔزبئج ٚصف ػجبساد الاعزج١بْ:

 

 فٟ لاثؼبد الاعزج١بْ( ٔزبئج الإدصبء اٌٛص0جذٚي )

 اٌؼجبساد
اٌّزٛعو 

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ إٌغجٟ 

 اٌّئٛٞ

ِؼبًِ 

 اٌزشر١ت الاخزلاف

 2 22.2 22.2 2.222 4.22 اٌّؾٛس اٌّبٌٟ

 4 22.2 22.2 2.224 2.22 ِؾٛس اٌؼّلاء

 2 42.2 22.2 2.224 2.24 ِؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ

 2 22.4 22.2 2.222 2.22 ِؾٛس إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ  

 2 22.2 22.2 2.022 2.22 اٌّؾٛس اٌج١ئٟ

 2 22.0 22.2 2.222 2.20 رؾغ١ٓ الأداء

( 4.22-٠2.24زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌّزٛعو لاثؼبد الاعزج١بْ ٠زشاٚػ ث١ٓ) 

 %( ٚوبْ رشر١ت ا١ّ٘خ اٌّؾبٚس ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:22.2-%22.22ثٛصْ ٔغجٟ )

 %(.22( ٚٚصْ ٔغجٟ)4.22ثّزٛعو )اٌّؾٛس اٌّبٌٝ  -2

 %(.22( ٚٚصْ ٔغجٟ)2.22اٌّؾٛس اٌج١ئٟ ثّزٛعو ) -2

 %(.22.2( ٚٚصْ ٔغجٟ)2.20رؾغ١ٓ الاداء ثّزٛعو ) -2

 %(.22.2( ٚٚصْ ٔغجٟ)2.22ِؾٛس اٌؼّلاء ثّزٛعو ) -4

 %(.22.2( ٚٚصْ ٔغجٟ)2.22ِؾٛس إٌّٛ ٚاٌزؼٍُ  ثّزٛعو ) -2

 %(.22.2( ٚٚصْ ٔغجٟ)2.24زٛعو )ِؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثّ -2

 اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ:

ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚرؾغ١ٓ الأداء، ٠ٕٚجضك ِٓ ٘زا 

 اٌفشك اٌفشٚك اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌجؼُذ اٌّبٌٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء. -
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 اٌذاسع١ٓ( ٚرؾغ١ٓ الأداء.ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ثؼُذ اٌؼّلاء )  -

 ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ الأداء. -

 ٕ٘بن ػلالخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚرؾغ١ٓ الأداء. -

 الأداء.ػلالخ عٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٚرؾغ١ٓ  ٕ٘بن -

 ٚرذغ١ٓ الأداء. ( اٌؼلالخ الاسرجبغ١خ ث١ٓ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاص3ْجذٚي )

 اٌّزغ١شاد
 رؾغ١ٓ الاداء

 

 اٌجؼُذ اٌّبٌٟ
 **2.022 ِؼبًِ اسرجبه 

 2.222 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ثؼُذ اٌؼّلاء
 **2.022 ِؼبًِ اسرجبه 

 2.222 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ
 **2.042 ِؼبًِ اسرجبه 

 2.222 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ
 **2.022 ِؼبًِ اسرجبه 

 2.222 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌجؼذ اٌج١ئٟ
 **2.022 ِؼبًِ اسرجبه 

 2.222 اٌذلاٌخ اٌّؼ٠ٕٛخ

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٌٍؼلالخ الاسرجبه١خ ث١ٓ أثؼبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚرؾغ١ٓ 

( وّب 2.22)ػلالخ اسرجبه١خ راد دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  الأداء ٚعٛد

  ثبٌغذٚي أػلاٖ.

 ( اخزجبس الأذذاس اٌجغ١ػ ٌزذغ١ٓ الأداء4جذٚي )

 اٌّزغ١شاد
ِؼبًِ 

 (Bالإٔؾذاس)

ِؼبًِ 

 (Rالإسرجبه )

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 
 (tل١ّخ د ) (Fل١ّخ ف )

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ثطبلخ الأداء 

 اٌّزٛاصْ
2.222 2.024 2.040 2244.22 42.222 2.222 

اٌغبثك ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي 

(R(  ٍث١ٓ فبػ١ٍخ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚرؾغ١ٓ الأداء ث )ل١ّخ داٌخ 2.024 ٟ٘ٚ )

(، 2.222( ٚوبٔذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼلالخ )2.22اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )
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ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ  ( ٌلأؾذاس ٔغذ أR2ِْٚٓ خلاي ٔزبئظ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( 04.0( ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚرؾغ١ٓ الأداء ثٕغجخ )2.22ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( 2244.22ٚثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الإٔؾذاس ثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ )ف( اٌزٟ ثٍغذ )

 ( ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس.2.222ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ٚاٌزٞ ٠ٛمؼ ٚعٛد ػلالخ Bِؼبًِ الأؾذاس ) رُ ِٓ خلاي إٌّٛرط اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ

ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ )د( ٚاٌزٟ ثٍغذ 

 (.B( ِّب ٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس )2.222( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )42.222)

اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ :ٕ٘بن ػلالخ جٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌجؼُذ اٌّبٌٟ ٚرذغ١ٓ 

 .ءالأدا

 ( ئخزجبس الأذذاس اٌجغ١ػ ث١ٓ اٌجؼُذ اٌّبٌٟ ٚرذغ١ٓ الأداء.5جذٚي )

 اٌّزغ١شاد

ِؼبًِ 

الإٔؾذاس)

B) 

ِؼبًِ 

الإسرجبه 

(R) 

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 

ل١ّخ ف 

(F) 

ل١ّخ د 

(t) 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌجؼُذ اٌّبٌٟ
2.422 2.0222 2.022 022.22 22.222 2.222 

الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٌزؾ١ًٍ 

(R(  ٍث١ٓ اٌجؼُذ اٌّبٌٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء ث )ل١ّخ داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ 2.022 ٟ٘ٚ )

(، ِٚٓ خلاي ٔزبئظ 2.222( ٚوبٔذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼلالخ )2.22ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ِؼ٠ٕٛخ ( ٌلأؾذاس ٔغذ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ٚثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط 02.2( اٌجؼُذ اٌّبٌٟ ٚرؾغ١ٓ الأداءثٕغجخ )2.22)

( 2.222( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )022.22الإٔؾذاس ثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ )ف( اٌزٟ ثٍغذ )

 ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس.

ػلالخ ( ٚاٌزٞ ٠ٛمؼ ٚعٛد Bرُ ِٓ خلاي إٌّٛرط اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس )

ث١ٓ اٌجؼُذ اٌّبٌٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ )د( ٚاٌزٟ ثٍغذ )اٌجؼُذ اٌّبٌٟ( 

 (.B( ِّب ٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس )2.222ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ: ٕ٘بن ػلالخ جٛ٘ش٠خ ث١ٓ ثؼُذ اٌؼّلاء ) اٌذاسع١ٓ( 

 ٚرذغ١ٓ الأداء.
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 اس اٌجغ١ػ ث١ٓ ثؼُذ اٌؼّلاء ) اٌذاسع١ٓ( ٚرذغ١ٓ الأداء( ئخزجبس الأذذ6جذٚي )

 اٌّزغ١شاد

ِؼبًِ 

الإٔؾذاس)

B) 

ِؼبًِ 

الإسرجبه 

(R) 

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 

ل١ّخ ف 

(F) 

ل١ّخ د 

(t) 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 ثؼُذ اٌؼّلاء )اٌذاسع١ٓ(
2.242 2.022 2.022 2222.42 22.22 2.222 

الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٌزؾ١ًٍ 

(R(  ٍٚرؾغ١ٓ الأداء ث )ٓل١ّخ داٌخ 2.022( ث١ٓ ثؼُذ اٌؼّلاء ) اٌذاسع١ ٟ٘ٚ )

(، ِٚٓ 2.222( ٚوبٔذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼلالخ )2.22اؽقبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ػٕذ ِغزٜٛ ( ٌلأؾذاس ٔغذ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ R2خلاي ٔزبئظ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ٚثبخزجبس 02.2( ثؼُذ اٌؼّلاء ) اٌذاسع١ٓ( ٚرؾغ١ٓ الأداء ثٕغجخ )2.22ِؼ٠ٕٛخ )

( ثّغزٜٛ 2222.42ػٍٝ ل١ّخ )ف( اٌزٟ ثٍغذ ) ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الإٔؾذاس ثبلاػزّبد

 ( ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس.2.222ِؼ٠ٕٛخ )

( ٚاٌزٞ ٠ٛمؼ ٚعٛد ػلالخ B) رُ ِٓ خلاي إٌّٛرط اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس

ث١ٓ ثؼُذ اٌؼّلاء ) اٌذاسع١ٓ( ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ )د( ٚاٌزٟ ثٍغذ 

( ِّب ٠ظٙش 2.222)ثؼُذ اٌؼّلاء ) اٌذاسع١ٓ( ٚرؾغ١ٓ الأداء( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

 (.Bِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس )

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚرذغ١ٓ اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ: ٕ٘بن ػلالخ جٛ٘ش٠خ ث١ٓ ثؼُذ  -

 الأداء.

 ( ئخزجبس الأذذاس اٌجغ١ػ ث١ٓ ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚرذغ١ٓ الأداء 7جذٚي )

 اٌّزغ١شاد
ِؼبًِ 

 (Bالإٔؾذاس)

ِؼبًِ الإسرجبه 

(R) 

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 

ل١ّخ ف 

(F) 

ل١ّخ د 

(t) 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ
2.222 2.042 2.222 202.22 22.22 2.222 

٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه 

(R(  ٍث١ٓ ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ الأداء ث )ل١ّخ داٌخ اؽقبئ١بً 2.042 ٟ٘ٚ )

(، ِٚٓ خلاي 2.222( ٚوبٔذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼلالخ )2.22ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ٌلأؾذاس ٔغذ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ R2اٌزؾذ٠ذ ) ٔزبئظ ِؼبًِ
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%( ٚثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ 22.2( ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ الأداء ثٕغجخ )2.22)

( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 202.22ّٔٛرط الإٔؾذاس ثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ )ف( اٌزٟ ثٍغذ )

 ( ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس.2.222)

( ٚاٌزٞ ٠ٛمؼ ٚعٛد ػلالخ Bِٓ خلاي إٌّٛرط اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس )رُ 

ث١ٓ ثؼُذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ )د( ٚاٌزٟ ثٍغذ 

 (.B( ِّب ٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس )2.222( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )22.22)

ث١ٓ ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚرذغ١ٓ اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: ٕ٘بن ػلالخ جٛ٘ش٠خ  -

 الأداء.

 ( ئخزجبس الأذذاس اٌجغ١ػ  ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚا8ٌّٕٛجذٚي )

 اٌّزغ١شاد
ِؼبًِ 

 (Bالإٔؾذاس)

ِؼبًِ الإسرجبه 

(R) 

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 

ل١ّخ ف 

(F) 

ل١ّخ د 

(t) 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

ثؼُذ اٌزؼٍُ 

 ٚإٌّٛ
2.024 2.022 2.022 2222.22 24.24 2.222 

ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه  ٠زنؼ

(R(  ٍث١ٓ ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚرؾغ١ٓ الأداء ث )ل١ّخ داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ 2.022 ٟ٘ٚ )

(، ِٚٓ خلاي ٔزبئظ 2.222( ٚوبٔذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼلالخ )2.22ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ( ٌلأؾذاس ٔغذ أR2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ٚثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط 02.2ثٕغجخ ) ( ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚرؾغ١ٓ الأداء2.22)

( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 2222.22ثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ )ف( اٌزٟ ثٍغذ ) الإٔؾذاس

 ( ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس.2.222)

( ٚاٌزٞ ٠ٛمؼ ٚعٛد ػلالخ Bؼبًِ الأؾذاس )رُ ِٓ خلاي إٌّٛرط اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِ

ث١ٓ ثؼُذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ )د( ٚاٌزٟ ثٍغذ 

 (.B( ِّب ٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس )2.222( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )24.24)

 اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ: ٕ٘بن ػلالخ جٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌجؼُذ اٌج١ئٟ ٚرذغ١ٓ الأداء
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 ( ئخزجبس الأذذاس اٌجغ١ػ اٌجؼُذ اٌج١ئٟ ٚرذغ١ٓ الأداء9جذٚي )

 اٌّزغ١شاد
ِؼبًِ 

 (Bالإٔؾذاس)

ِؼبًِ الإسرجبه 

(R) 

ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

(R
2

) 

ل١ّخ ف 

(F) 

ل١ّخ د 

(t) 

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌجؼُذ اٌج١ئٟ
2.222 2.022 2.042 2422.22 22.202 2.222 

اٌخطٟ اٌجغ١و أْ ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبه ٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس 

(R(  ٍث١ٓ اٌجؼُذ اٌج١ئٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء ث )ل١ّخ داٌخ اؽقبئ١بً ػٕذ 2.022 ٟ٘ٚ )

(، ِٚٓ خلاي ٔزبئظ 2.222( ٚوبٔذ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼلالخ )2.22ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

( ٌلأؾذاس ٔغذ أْ ٕ٘بن رؤص١ش ِؼٕٛٞ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ R2ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ٚثبخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط 04.2( اٌجؼُذ اٌج١ئٟ ٚرؾغ١ٓ الأداء ثٕغجخ )2.22)

( 2.222( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )222.42الإٔؾذاس ثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ )ف( اٌزٟ ثٍغذ )

 ِّب ٠ئوذ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس.

( ٚاٌزٞ ٠ٛمؼ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ Bرُ ِٓ خلاي إٌّٛرط اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس )

فبػ١ٍخ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚرؾغ١ٓ اٌجؼذ اٌج١ئٟ ٚثبلاػزّبد ػٍٝ ل١ّخ )د( ٚاٌزٟ ثٍغذ 

 (.B( ِّب ٠ظٙش ِؼ٠ٕٛخ ِؼبًِ الأؾذاس )2.222( ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )22.202)

 اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ اٌثب١ٔخ:

اٌّغزمقٝ فٟ اٌّؼب٘ذ اٌؼ١ٍب  اعبثبد ِغزٜٛ فٟ اؽقبئ١خ دلاٌخ راد فشٚق رٛعذ

 ٌٍٛظ١فخ هجمبً  وؤداح ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ ، ؽٛي رطج١ك ١خالأوبد٠ّ

 .اٌخجشح ،  ٚعٕٛاد))الإداسح اٌؼ١ٍب، ٚأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 الأداء غجمبً  ثطبلخ ٌزٛظ١خ اٌفشٚق الإدصبئ١خ ث١ٓ رطج١ك  Ttest(اخزجبس 22جذٚي )

 )ٌٍٛظ١فخ)الإداسح اٌؼ١ٍب، ٚأػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

 اٌّزٛعو اٌٛظ١فخ اٌّؾبٚس

الأؾشاف 

 ل١ّخ د اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌذٌخ

 ثطبلخ رطج١ك ٚأ١ّ٘خ فبػ١ٍخ

 ٚعٙخ ِٓ اٌّزٛاصْ الأداء

 اٌؼ١ٍب الإداسح ٔظش

 2.2222 2.2222 الإداسح اٌؼ١ٍب

2.202 
2.2 

 غ١ش داٌخ
 أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ

2.2222 2.22022 

 اٌّبٌٟ اٌّؾٛس

  

 2.22224 4.2224 الإداسح اٌؼ١ٍب
2.222 

2.2  

 2.22022 4.2202 أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ غ١ش داٌخ
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 اٌؼّلاء ِؾٛس

  

 2.22222 2.2222 الإداسح اٌؼ١ٍب
2.222 

2.2  

 2.22222 2.2222 أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ غ١ش داٌخ

 اٌذاخ١ٍخ اٌؼ١ٍّبد ِؾٛس

  

 2.2222 2.2222 الإداسح اٌؼ١ٍب
2.202 

2.2 

 2.22422 2.2222 أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ غ١ش داٌخ

 ٚاٌزؼٍُ إٌّٛ ِؾٛس

  

 2.22242 2.2222 الإداسح اٌؼ١ٍب
2.220 

2.0  

 2.22422 2.22 أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ غ١ش داٌخ

 اٌج١ئٟ  اٌّؾٛس

  

 2.02224 2.2222 الإداسح اٌؼ١ٍب
2.202 

2.2 

 2.02022 2.2222 أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ غ١ش داٌخ

 اٌّم١بط اعّبٌٝ

  

 2.22022 2.242 اٌؼ١ٍب الإداسح
2.202 

2.2 

 2.22220 2.2222 أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ غ١ش داٌخ

٠ٛمؼ اٌغذٚثً اٌغبثك ػذَ ٚعٛد فشٚق داٌخ اؽقبئ١ب ث١ٓ اساء اٌّغزمقٝ ُِٕٙ 

ؽغت ِزغ١ش اٌٛظ١فخ ػٍٝ ِؾبٚس ا١ّ٘خ ثطبلخ الاداء اٌّزٛاصِٓ ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ 

داٌخ اؽقبئ١ب ِّب ٠ذي ػٍٝ ا١ّ٘خ رطج١ك ثطبلخ (ٚ٘ٝ ل١ُ غ١ش 2.22اٌذلاٌخ اوٍجش ِٓ )

 الاداء اٌّزٛاصْ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚأػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ.

 ثطبلخ ٌزٛظ١خ اٌفشٚق الإدصبئ١خ ث١ٓ رطج١ك  ANOVA(اخزجبس اٌزجب٠ٓ الأدبدٞ 22جذٚي )

 رجؼب ٌغٕٛاد اٌخجشح وأداح ٌزذغ١ٓ الأداء اٌّزٛاصْ الأداء

ANOVA 

  اٌّؾبٚس

ِغّٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعو 

 اٌّشثؼبد
 اٌّؼ٠ٕٛخ ل١ّخ ف

 رطج١ك ٚأ١ّ٘خ فبػ١ٍخ

 اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ

 الإداسح ٔظش ٚعٙخ ِٓ

 اٌؼ١ٍب

 2.22 2.224 2 22.220 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

  

  

2.222 

  

  
 2.022 22 24.202 داخً اٌّغّٛػبد  

   20 222.422 الإعّبٌٟ  

 2.24 2.222 2 2.224 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌّبٌٟ اٌّؾٛس

  

  

2.222 

  

  

 2.442 22 22.222 داخً اٌّغّٛػبد  

   20 44.022 الإعّبٌٟ  

 0.220 22.222 2 24.242 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌؼّلاء ِؾٛس

  

  

2.222 

 2.22 22 222.022 داخً اٌّغّٛػبد  

   20 222.222 الإعّبٌٟ  
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 اٌؼ١ٍّبد ِؾٛس

 اٌذاخ١ٍخ
 22.422 22.222 2 24.222 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

  

  

2.222 

 2.224 22 220.220 داخً اٌّغّٛػبد  

   20 222.222 الإعّبٌٟ  

 0.222 2.222 2 22.222 ث١ٓ اٌّغّٛػبد ٚاٌزؼٍُ إٌّٛ ِؾٛس

  

  

2.222 

 2.042 22 22.242 داخً اٌّغّٛػبد  

   20 00.222 الإعّبٌٟ  

 2.222 2.222 2.222 2 22.242 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌج١ئٟ  اٌّؾٛس

     2.222 22 22.202 داخً اٌّغّٛػبد  

       20 22.24 الإعّبٌٟ  

 2 0.222 2.224 2 22.222 ث١ٓ اٌّغّٛػبد اٌّم١بط اعّبٌٝ

     2.022 22 20.222 داخً اٌّغّٛػبد  

       20 02.242 الإعّبٌٟ  

 

وؤداح ٌزؾغ١ٓ  اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ ٠ٛعذ فشق رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ث١ٓ ث١ٓ رطج١ك

لاوضش ِٓ 22عٕخ، ِٓ  22-22عٕٛاد ، ِٓ  22-2رجؼب ٌغٕٛاد اٌخجشح) ِٓ  الأداء

  ( .2.22عٕخ(ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) 22

 

 اٌذساعخ ٔزبئج

 -ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ: ئٌٝ ػذح ٔزبئج  رُ اٌزٛصً ِٓ خلاي اٌجذث

 إٌزبئج إٌظش٠خ:

٠غددبُ٘ رطج١ددك ثطبلددخ الأداء اٌّزددٛاصْ فددٟ رؾغدد١ٓ الأداء ٌّئعغددبد اٌزؼٍدد١ُ   -2

 اٌؼبٌٟ ِؾً اٌذساعخ ِٓ ِٕظٛس ِزٛاصْ.

رّضً ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ  -2

 ِغ ثؼنٙب اٌجؼل.اٌزٟ رغبػذ ثؼنٙب اٌجؼل ٚرؾمك اٌزفبػً ٚاٌزىبًِ 

اء اٌّزدددٛاصْ فدددٟ اٌزؾدددٛي ِدددٓ رشو١دددض اٌّئعغدددبد ػٍدددٝ رغدددبُ٘ ثطبلدددخ الأد -2

 الأخشٜ.اٌّئؽشاد اٌّب١ٌخ اٌٝ ا٘زّبَ رٍه اٌّئعغبد ثبٌغٛأت 
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رؼًّ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ػٍٝ رٛف١ش اهبساً ودبِلاً ٠ّىدٓ ِدٓ خلاٌدٗ رشعّدخ  -4

اعددزشار١غ١خ اٌّئعغددخ اٌددٝ خطددو ػ١ٍّددخ ٚوددزٌه اٌددٝ ِغّٛػددخ ِزىبٍِددخ ِددٓ 

 ِئؽشاد اٌم١بط.

اٌّزٛاصْ ٌٍّئعغبد ِؼشفخ خبسهخ هش٠ك رؾذد ا٠دٓ ج١ك ثطبلخ الأداء ٠ز١ؼ رط -2

 ٠غت أْ رشوض اٌّئعغبد هبلبرٙب ٚا٠ٌٛٚبرٙب ِٚٛاسد٘ب.

 إٌزبئج اٌزطج١م١خ:

٠زُ رم١١ُ الأداء ثبعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌزٟ رشوض ػٍٝ اٌّئؽشاد اٌّب١ٌخ  -2

 أوضش.

 ١ٓ أداء ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ.ثطبلخ الأداء فٟ رؾغ٠غبُ٘ وً ِٕظٛس ِٓ أثؼبد  -2

 –اٌؼّددلاء  –ٌغ١ّددغ أثؼددبد ثطبلددخ الأداء اٌّزددٛاصْ الأسثؼددخ الأعبعدد١خ )اٌّددبٌٟ  -2

اٌزؼٍدد١ُ ٚإٌّدٛ( ثبلإمددبفخ اٌدٝ اٌجؼدذ اٌج١ئددٟ ردؤص١ش ا٠غددبثٟ  –اٌؼ١ٍّدبد اٌذاخ١ٍدخ 

 ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء.

 لا رغزخذَ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ. -4

 

 اٌذساعخرٛص١بد 

٠غت ػٍٝ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِؾً اٌذساعخ ثقفخ خبفخ ِٚئعغبد اٌزؼ١ٍُ  -

ثقفخ ػبِخ ِٛاوجخ اٌزطٛساد فٟ اٌّؾبعجخ الإداس٠خ فٟ ِغبي الأداء ِٓ خلاي 

رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ وؤؽذ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ ٚوٕظبَ ؽبًِ ِٚزٛاصْ ِٚزؼذد 

 ش ِب١ٌخ ٠ٚغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء رٍه اٌّئعغبد.الأثؼبد داخ١ٍخ ٚخبسع١خ ِب١ٌخ ٚغ١

ِٚئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ مشٚسح ل١بَ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ ِؾً اٌذساعخ ثقفخ خبفخ  -

ثقفخ ػبِخ ثز١ٙئخ اٌظشٚف إٌّبعجخ ٌىٟ رزّىٓ رٍه اٌّئعغبد ِٓ رمجً ٚرطج١ك 

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ.

داء اٌّزٛاصْ ٚٔزبئغٙب اٌّئصشح ا٠غبث١بً رٛػ١خ الإداساد اٌؼ١ٍب ثؤ١ّ٘خ رطج١ك ثطبلخ الأ -

 ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّئعغبد.
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رخق١ـ اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌىبف١خ ٚغ١ش٘ب ٌزطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ  -

 ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ

ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ رؤ١ٍ١٘خ ٌغ١ّغ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّئعغبد اٌزؼ١ٍُ ِؾً  -

ثؤ١ّ٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌٚزؤ١ٍُ٘ٙ ِٓ اعً  اٌذساعخ ٌض٠بدح اٌٛػٟ ٌذ٠ُٙ

 رطج١مٙب.

اعزمطبة اٌىٛادس ٚاٌمذساد اٌف١ٕخ اٌّئٍ٘خ ٌزطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثىفبءح  -

ٚفؼب١ٌخ فٟ ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أمف اٌٝ رٌه رٛف١ش اٌؾٛافض ٚاٌّىبفآد 

 اٌنشٚس٠خ ٌزؾغ١غ رٍه اٌىٛادس ػٍٝ الاثذاع ٚاٌز١ّض.

شاء ل١بط دٚسٞ ٌشمب ػّلاء ِئعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اع -

 ٚاعزخذاَ إٌزبئظ ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اداء٘ب. 

 

 اٌّشاجغ

 أٚلا: ِصبدس ػشث١خ :

 

دساعخ  –(،"دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ ارخبر اٌمشاس فٟ اٌّئعغخ الألزقبد٠خ 2222ثٍفزٕٟ،) -2

اٌجٛالٟ"،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الألزقبد٠خ ٚ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚ ػٍَٛ ؽبٌخ ِطبؽٓ ع١ذٞ أسغ١ظ أَ 

 اٌز١غ١١ش،عبِؼخ اٌؼشثٟ ثٓ ِٙذٞ،أَ اٌجٛالٟ.

دساعخ ؽبٌخ ٚوبٌخ  –(،"دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ أداء اٌّئعغخ 2222لؾٛد، ثٛػضح،) -2

ػٍَٛ اٌز١غ١١ش،اٌّشوض ِذ٠ؾخح ٌٍغ١بؽخ ٚ اٌغفش، ِؼٙذ اٌؼٍَٛ الألزقبد٠خ ٚ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚ 

 اٌغبِؼٟ ػجذ اٌؾف١ع ثٛاٌقٛف ١ٍِٗ.

(،"أ١ّ٘خ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رم١١ُ أداء اٌّئعغخ"،عبِؼخ أؽّذ دسا٠خ 2220ؽغبٟٔ ،) -2

 أدساس.

 –(،"أصش أعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رخف١ل رىب١ٌف رمذ٠ُ اٌخذِبد 2220أثٛ ػٕغخ،) -4

،ِغٍذ 2غبس٠خ اٌغٛدا١ٔخ"،ِغٍخ و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚ اٌّب١ٌخ،اٌؼذدثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجٕٛن اٌز

 .222-222،ؿ 2
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(،"سإ٠خ ِمزشؽخ ٌزط٠ٛش الأداء الأعزشار١غٟ ثغبِؼخ اٌٍّه خبٌذ فٟ 2222اٌؾّشٞ،ا٠ٌٍٛؼ،) -2

،ؿ 2مٛء ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ"،ِغٍخ اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚ الإعزّبػ١خ،اٌؼذد 

220-222. 

(،"أعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ فٟ رط٠ٛش ٚ رؾغ١ٓ أداء اٌّئعغبد اٌؼبِخ 2222خٕف١ش،) -2

 .04-22، ؿ 2، ع42دساعخ ١ِذا١ٔخ"،اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلإداسح،ِظ  –اٌغؼٛد٠خ غ١ش ٘بدفخ ٌٍشثؼ 

 –فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  BSC(،"دٚس ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 2222اٌّؾشٚق، عبٌُ،) -2

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ فشٚع ِقبسف اٌغّٙٛس٠خ ثبٌّٕطمخ اٌغشث١خ،ِغٍخ اٌذساعبد 

 .2،ع2الإلزقبد٠خ،ِظ

( ػٍٝ رم١١ُ وفبءح الأداء BSC(،"أصش رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ )2222أثٛ ػشة، ع٠ٛشػ،)-2

فٍغط١ٓ"،ِغٍخ  –اٌّبٌٟ فٟ اٌجٍذ٠بد ِٓ ٚعٙخ ٔظش سإعبء اٌجٍذ٠بد فٟ اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ 

 . 242-222،ؿ 2،ع2الزقبد اٌّبي ٚ الأػّبي،ِظ

ِذخً رغ١١ش اٌّئعغبد"،داس  –(،"الأرغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح إٌّظّبد 2222ِشاد،) -0

 ٌغضائش.اٌخٍذ١ٔٚخ ٌٍٕؾش ٚ اٌزٛص٠غ،ا

(،"اداسح الأداء ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ"،ه١ؼخ الأٌٚٝ،ِئعغخ 2220اٌٍّىبٚٞ،) -22

 اٌٛساق ٌٍفٕؾش ٚ اٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ.
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